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1.  SLOVNIK POUZIVANYCH POJMU

Pojem Zkratka Vyznam

Autentizace . Ovéreni identity uzivatele (klienta).

Autentizaéni kod - Jednorazovy kdd pro autentizaci uzivatele (klienta).
Autentizaéni zarizeni - Zarizeni pro autentizaci klient( a autorizaci transakci.
Autorizace - Zmocnéni banky k provedeni pozadované operace.

Jednorazovy kod pro autorizaci. Tento kod ma podobny vyznam jako
»podpis* klienta.

Autorizacni kod MAC ,MAC“: Message Authentication Code; zavedena zkratka pro tento typ
kodu.
Autentizacni zarizeni firmy VASCO pouzivané pro autentizaci a

Digipass . autorizaci. V této prirucce jsou zminény modely Digipass 700 a
Digipass GO1 a GO3.

. Disponent (osoba) s opravnénim k pouzivani elektronického

Disponent i bankovnictvi.

Téz "portal elektronickych sluzeb”. Oznaceni nového pojeti reseni pro
, poskytovani elektronickych sluZeb klientim, kdy jsou rizné sluzby,

ePortal - nejen klasické elektronické bankovnictvi, poskytovany prostiednictvim
spolecného "portalu”.

. Konfiguracni zaznam, ktery urcuje tvar zpravy. Bez odpovidajiciho
Formular formulare nelze vytvorit odesilanou zpravu ani preéist zpravu prijatou.
Klient - Uzivatel elektronického bankovnictvi
Mailer . Obalka s vloZzenym listem, na kterém je natisténo heslo pro klienta.
Odesilana zprava - Zprava, kterou zaslal provozovatel klientovi

Téz "ePortal". Oznaceni nového pojeti reseni pro poskytovani
Portal elektronickych elektronickych sluzeb klientim, kdy jsou riizné sluzby, nejen klasické
sluzeb . elektronické bankovnictvi, poskytovany prostrednictvim spolecného

"portalu”.

Provozovatel systému, tj. subjekt, ktery pouziva systém ePortal k
Provozovatel

poskytnuti sluzeb svym klientdm.

PFijata zprava - Zprava, kterou zasila klient provozovateli

Klientem poZadovana (obvykle bankovni) sluzba. Termin pouzivame
jako zobecnény termin pro oznaceni prikazu k Uhradé, prikazd k
inkasu, souhlasu s inkasem, trvalych prikaz( k Uhradé a dalSich
"transakci”.

Transakce -
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2. uvoD

2.1 Urceni prirucky

Tato prirucka je uréena pro koncové uzivatele systému ePortal. Poskytuje zakladni pokyny pro prihlaseni, spravu platebnich
transakci (tedy zadavani platebnich transakci a zobrazeni prehledu transakci) a obecného nastaveni aplikace.

Rozdéleni prirucky

Prirucka je rozdélena do vice relativné nezavislych ¢asti. Pozadovanou informaci lze tedy nalézt v prislusné casti bez nutnosti
Cist zbytek prirucky.

2.2 Predstaveni systému ePortal

Systém ePortal funguje jako samostatna zabezpecena aplikace, se kterou lze pracovat

prostrednictvim standardniho internetového prohlizece. Hlavni myslenkou ePortalu je tzv. portalovy pristup. Mezi hlavni
vyhody tohoto moderniho pfistupu patfi zpFistupnéni riznych typu produkt( a sluzeb v ramci jednoho prihlaseni, a to i nad
ramec internetového bankovnictvi (v pripadé, Ze vyuzivate vice sluzeb banky, jsou vSechny sluzby pristupné prostrednictvim
tohoto systému).

K veskerym sluzbam systému miZete pfistupovat nepretrZité - systém ePortal funguje v reZzimu 24/7 (tedy 24 hodin denné, 7
dni v tydnu).

Komunikace s bankou probiha v tzv. on-line rezimu. V pripadé odeslani transakce (napriklad prikazu k Ghradé) je tato
transakce ihned predana bance ke zpracovani. V opacném pripadé jste ihned informovani o provedené zméné (tedy napriklad
o0 zaUc¢tovani dané transakce nebo o jejim odmitnuti).

2.3 Bezpecnost aplikace

ePortal funguje na principu bezpeéné webové aplikace. Veskera komunikace s bankou je Sifrovana (informace o Sifrované
komunikaci je signalizovana také internetovym prohlizeCem - zménou "http" na "https" v radku s adresou). Pro zvyseni
bezpecnosti jsou aplikovany dalsi funkce jako je:

— Dvouurovnové prihlaseni uzivatele - v prvni Urovni se uzivatel prihlasuje heslem; ve druhé Urovni pridélenym autentizac¢nim
zarizenim.

— Povinna autorizace transakci - kazdou transakci, kterou uzivatel odesila do banky je nutné podepsat autentizacnim
zarizenim (jedna se o zadani autorizacniho kodu, ktery je vygenerovan z (idaji obsazenych v transakci).

— Hlidani aktivity uzivatele - v pripadé delsi doby necinnosti (tedy pokud v delsi dobé neprovedete zZadnou operaci) dojde k
odhlaseni prislusného uzivatele z aplikace. Pro pokracovani v praci se musite prihlasit.

Pres vySe uvedené bezpecnostni prvky doporucujeme dodrzovat zakladni pravidla pro praci s aplikaci (viz kapitolu 15).

2.4 UzZivatelska podpora
V pripadé jakychkoliv dotazl vyuzijte uzivatelskou podporu (HelpLine) na Cisle +420 221 710 710. Dostupnost uzivatelské

podpory je v pracovni dny mezi 9:00 - 17:00. Mimo pracovni dobu je dostupna uzivatelska podpora jenom k blokaci
internetového bankovnictvi. (napf. pri ztraté autentizacniho zarizeni).
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3. PRIHLASENI DO APLIKACE

3.1 Predpoklady pro prihlaseni

Na zakladé uzavrené smlouvy Vam J&T Banka postou do vlastnich rukou zaslala tzv. mailer, uzavrenou obalku, ve které je
vloZeno Vase prihlasovaci jméno a heslo pro prvni prihlaseni do aplikace. Heslo ma platnost 30 dni od okamziku, kdy Vam
bylo pridéleno; do té doby je nutné jej pouzit, jinak se timto heslem nebudete moci do aplikace prihlasit.

Zarizeni pro autentizaci/autorizaci

Pro prvni prihlaseni jste obdrzeli autentizacni zafizeni pro autentizaci (pfihlaseni do aplikace) a autorizaci (pfikazd, napF.
prikazu k Uhradé). Pro autentizaci (pFihlaseni do aplikace) a autorizaci (,,podepsani“) pfikazl se pouziva stejné zarizeni.
Banka nabizi nasledujici moznosti autentizacnich/autorizacnich zarizeni:

— Digipass 700 - kody pro prihlaseni a autorizaci prikazd jsou generovany autentiza¢nim zafizenim (v podobé kalkulatoru)
Digipass 700.

— Digipass GO1 a GO3 - kddy pro prihlaseni a autorizaci prikaz( jsou generovany autentizaénim zarizenim Digipass GO1 a
GO3.

3.2 Prvni prihlaseni

3.2.1 Prvni krok prihlaSovani

Po vstupu na stranky aplikace se rovnou otevre formular pro prihlaseni:
Zadani prihlasovacich udaju:

1. V polozZce Uzivatelské jméno zadejte prihlasovaci jméno.

2. V polozce Heslo zadejte heslo z maileru, ktery jste obdrzeli.
3. Po zadani obou Udajl kliknéte na tlacitko Pokracovat.

ePortal Autorizace klienta

DuleZité upozornéni - blokovani pFistupu v pripadé chyby
Pokud zadate heslo trikrat po sobé chybné, dojde k zablokovani Vaseho pristupu do aplikace. V pripadé zablokovani pristupu
kontaktujte prosim banku. Doporucujeme vénovat pozornost zadani hesla.

Povinna zména hesla
Vase heslo zaslané v maileru je uréeno pouze pro prvni prihlaseni. Z bezpecnostnich dlvod( aplikace vyzaduje, abyste si
heslo po prvnim pouziti zménili. Zobrazi se formular pro zménu hesla:

Zména hesla

MNowé heslo

Nové heslo znovu

Délka hesla musi byt minimalné & a maximalné 50 znakd.
Heslo musi obsahovat alespofi jedno velké pismeno.
Heslo musi obsahovat alespori jedno malé pismenao.
Heslo musi absahovat alespor jedno dslo.

Nelze pousit Z3dné z 10 dfive pougitych hessal,

Heslo nesmi byt shodné s ufivatelskym jménem.
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Zvolte si heslo podle poZadavki zminénych pod formularem (viz obrazek vyse). Divodem pro syntakticka omezeni je dosazeni
nalezité bezpecnosti. Nové heslo zadejte do polozky ,,Nové heslo*

Nové heslo i jeho kontrolni opis (polozka ,,Nové heslo - znovu*) je tfeba zadat zcela shodné; vzhledem k tomu, Ze se heslo pri
zadavani z bezpecnostnich dlivod(i nezobrazuje, toto opatfeni slouzi pro kontrolu, ze jste si jako nové heslo zvolili spravné
heslo bez preklepu.

3.2.2 Druhy krok prihlasovani

Dalsi krok prihlasovani slouzi pro dosazeni vyssi bezpecnosti.

Ve druhém kroku zadejte jednorazovy kod a zvolte tlacitko Prihlasit (pro prihlaseni do aplikace). Zplsob ziskani
jednorazového kodu zavisi na pridéleném autentizacnim zarizeni:

— Pokud se prihlasujete pomoci Digipass 700, postupujte dle kapitoly 3.3.2.

— Pokud se prihlasujete pomoci Digipass GO1 nebo GO3, postupujte dle kapitoly 3.3.3.

3.3 Pouziti autentiza¢niho zarizeni pri prihlaseni do aplikace

Prihlaseni do aplikace se lisi v zavislosti na pridéleném autentizacnim zarizeni.

3.3.1 Prihlaseni do aplikace pomoci Digipass 700

Digipass 700 umoznuje generovat jednorazové kody a kody zavislé na udajich ve zpravé (tedy kody pro podepisovani).
Pro vygenerovani jednorazového kddu pomoci Digipass 700 postupujte nasledovné:

1. Zapnéte kalkulator klavesou (ON/OFF). Zobrazi se text ,,YOUR PIN*,

2. V pripadé, Ze pouzivate kalkulator po prvé, zadejte inicializacni PIN podle manualu k danému autentizacnimu
zarizeni.

3. Zadejte svij PIN a stisknéte klavesu (ENTER). Zobrazi se zakladni nabidka autentiza¢niho kalkulatoru.

4. Stisknéte klavesu (1), pripadné muzete pouzit klavesu (1). Zobrazi se ,,RESPONSE = XXXXXXXX*, kde ,,XXXXXXXX* je

Vas

autentizacni kod pro prihlaseni.

Pro prihlaseni do aplikace zadejte vygenerovany kod do polozky ,,Digipass 700 kod:“ a zvolte tlacitko Prihlasit.

e Porta I Autorizace klienta

Poznamka - autentizac¢ni kod

Aby byl autentizacni kod systémem akceptovan, musite jej vygenerovat pomoci autentizacniho kalkulatoru, ktery Vam byl
skutecné pridélen. Zadate-li autentizacni kod klienta, ktery nebyl vygenerovan pomoci pridéleného autentiza¢niho
kalkulatoru, bude autentizacni kod odmitnut.

Kazdy autentizacni kod klienta mizZete pouzit pouze jednou.

Platnost autentizacniho kodu klienta je casové omezena na 60 minut.

3.3.2 Prihlaseni do aplikace pomoci Digipass GO1 a GO3

Pro prihlaseni do aplikace pomoci autentizacniho zarizeni typu Digipass GO1 a GO3 postupujte nasledovné:
1. Vysunte vnitrni dil kalkulatoru v pripadé GO1 (po vysunuti bude zobrazen vygenerovany jednorazovy kod). Nebo
stisknéte tlacitko
u kalkulatoru GO3.
Vygenerovany kod zadejte do polozky ,,Digipass GO1 kod:“ nebo ,,Digipass GO3 kod:“.
2. Zvolte tlacitko Prihlasit pro prihlaseni do aplikace.
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4. INFORMACE O KLIENTOVI A ZAKLADNi ROZLOZENi MENU

Po prihlaseni budou v hornim pravém rohu zobrazeny informace o prednastaveném klientovi a i¢tu a dale tlacitko Odhlasit
(které slouzi k bezpe¢nému odhlaseni z aplikace). Pfednastaveny uc¢et mizete zménit na jiny (kliknete-li na tlacitko ,, ¥ “ a
vyberete-li pozadovany Ucet). Obdobné lze zménit prednastaveného klienta. Vliv nastaveni je pak tento:

— Podle zvoleného klienta se omezi nabidka UcCtd nebo sluzeb (na ty Uty a sluzby, které ma klient sjednany).

— Zvoleny Ucet se bude automaticky vypliovat pri dalsSim pouzivani aplikace, napriklad v transakcich platebniho styku. Neboli
pokud budete chtit zménit ¢et napr. v prikazu k Uhradé, zménte jej v pravém hornim rohu.

Klient: | 1= 4 5¢ [x]| Otet: | 19-1927326078/5800 (C[=]

Zména klienta Zména uctu

4.1 Stru¢ny popis zakladni nabidky

Zakladni rozlozeni menu je nasledujici:

— Stav majetku - zobrazeni prehledu majetku klienta (v prehledu je zobrazen celkovy stav majetku klienta, prepocteny do
lokalni mény dle aktualniho kurzu; prehled je pouze orientacni),

— Banking - bankovni operace (struktura menu nize),

— Trading & investice - vstup do systému pro obdchodovani s cennymi papiry,

— Benefity - vstup do vérnostniho systému,

— Aktuality - zobrazeni zprav z banky (viz kapitolu 13),

— Nastaveni - uzivatelské nastaveni aplikace (viz kapitolu 14).

Struktura menu Banking:

— Ucty - zobrazeni prehledu a sprava ctd (viz kapitolu 5),

— Platebni styk - zadavani prikazu lokalniho a zahrani¢niho platebniho styku (viz kapitolu 6),

— Inkasa - zobrazeni prehledu a zadavani prikazd k inkasu (viz kapitolu 6.6) nebo souhlast s inkasem (viz kapitolu 6.8),

— Terminované vklady - zadavani Zadosti o terminovany vklad (viz kapitolu 6.9) a zobrazeni prehledu terminovanych vkladi
(viz kapitolu 6.10),

— Prehled transakci - zobrazeni prehledu transakci (viz kapitolu 8),

— Prehled aktivnich trvalych prikazli - zobrazeni prehledu aktivnich trvalych prikazd k Ghradé a inkasu a souhlast s inkasem
(viz kapitolu 9),

— Sablony - sprava sablon (viz kapitolu 10),

— Platebni karty - zobrazeni prehledu platebnich karet (viz kapitolu 11),

— Notifikace - nastaveni - nastaveni notifikaci (viz kapitolu 12),

ePortal

Staw majetku
» Banking
v OEty
+ Platebni styk
+ Inkasa
» Terminovaneé vklady
+ Piehled transakci
+ Piehled aktivnich trvalych piikazd
» Sablony
+ Platebni karty
+ Motifikace — nastaveni
Trading & inwestice
Benefity
Akkualicy

» Nastaveni
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5.  SPRAVA UCTU

5.1 Zobrazeni ztstatku na uctech

Prehled ¢l si mlzete zobrazit v menu Uéty / Zdstatek na ictech. Aktualni zdstatek (objem penéz na Vasem U¢tu) mizete
nalézt primo v prehledu uctd (ve sloupci ZGstatek). V prehledu se zobrazuje také disponibilni zlstatek (ve sloupci

Disponibilni zistatek), v kterém jsou zapocitany také nezalctované transakce a povolené precerpani.

Soucasti prehledu jsou také odkazy na obraty vybraného Gctu (po stisknuti tlacitka budete pfesmérovani na prehled obratd
daného Gctu, blize viz kapitolu 5.2) a odkazy na vytvoreni prikazu k Uhradé z daného Gctu (po stisknuti tlacitka budete

presmérovani na zadani prikazu k Uhradé, blize viz kapitolu 6.1).

Tlacitko Aktualizace zistatkd slouzi k obnoveni informace o zustatku v pripadech, kdy na G¢tu byla provedena transakce, jez
nemusela byt plvodné pFi zobrazeni pfehledu (¢td v zGstatku zapoditana (prikladem mize byt vloZeni hotovosti na Ucet).

Detail UCtu lze zobrazit po kliknuti na pripadné dvojitym kliknutim na vybrany ucet.

Prehled ucti

Utet ve tvaru IBAN
Ména

Wastnik

Zlstatek
Disponibilni zistatek
Datum oteveni G&tu

Datum podatku vazanosti

Jednaordzovy limit
Denni limit
Denni limit vyéerp.

Denni limit zbyv.

CZ43 5800 0000 0025 0000 0639
CHF

*i1cz

-666.01

-666.01

13.8.2001

5 000 000.00 CZK
0.00
5 000 000.00 CZK

1k ¥*1 CZ 2500000639/5800 -666.01 -666.01 CHF Cbraty Prikaz k dhradé
2k 1 G 2500000658/ 5500 -822 334.02 -822 334.02 UsD Obraty Piikaz k dhradé
Pocet zaznamd: 8§ 4 4 Stranka1/4 = #
Aktualizace zdstatkd
Nazew
Uget 2500000635/5800

Polozky v detailu Uctu - limity

V detailu Gc¢tu jsou zobrazeny nasledujici limity autentizacniho zarizeni:
— Jednorazovy limit - maximalni hodnota ¢astky transakce (napr. prikazu k Uhradé), kterou lze podepisovat ,
— Denni limit - maximalni hodnota souctu ¢astek transakci zadanych v prislusny den,
— Denni limit vycerp.- hodnota vycerpaného denniho limitu,

— Denni limit zbyv.- hodnota rozdilu mezi dennim limitem a vyCerpanym dennim limitem (ukazuje tedy kolik denniho limitu

zbyva).

Uprava nazvu Gétu

Po zvoleni tlac¢itka Upravit mizete definovat novy nazev Gctu. Po zadani nového nazvu do polozky ,,Nazev“ zvolte tladitko

Ulozit (pro ulozeni nového nazvu).
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5.2 Zobrazeni obratovych polozek

Chcete-li si zobrazit pohyby na Gctu (neboli obraty - obratové polozky na uctu), kliknéte na odkaz Obraty u vybraného Gctu v
prehledu Gctd, nebo zvolte menu U¢ty / Pohyby na Gctu. Zobrazi se nastaveni filtru, kde mizete zvolit obdobi (,,Datum od“ a
,Datum do“), za které si prejete zobrazit obratové polozky. Pro zobrazeni obratu zvolte tlacitko Odeslat.

Obratové polozky uétu 30001 80711/5800 (CZK)

Cislo G 3000180711/5800 (CZK)

B 1562011 |

Datum do 1572011 |E

Pocet zaznamd: 0 W o+ Strankal/1 » #

Poznamka
V prehledu obratovych polozek se zobrazuji zaznamy i za obdobi, za které jesté neni uzavren vypis z Uctu (lze tedy napriklad
zobrazit zaznamy zauctované v aktualni den).

Export do PDF
Po zobrazeni prehledu obratl je mozné tento prehled (prehled zobrazenych obratovych poloZek) uloZit do souboru ve
formatu PDF. Pro ulozeni prehledu stisknéte tlacitko ,,Export do PDF“.

5.3 Zobrazeni vypisu z uctu

Chcete-li si zobrazit vypisy z G¢tu zvolte menu Ucty / Vypisy z U¢tu. Zobrazi se nastaveni filtru, kde mizete zvolit obdobi
(,,Datum od“ a ,,Datum do“), za které si prejete zobrazit obratové polozky. Pro zobrazeni obratl zvolte tlacitko Odeslat.
Seznam vypisd Gctu 3000180711/5800 (CZK)

Cislo Gétu 3000180711/5800 (CZK)
Datum od 1562011 |9
Datum do il

15.7.2011

Pocet zaznami: 0

4« Strankalj1 = ®

Poznamka
V prehledu se zobrazuji jiz uzavrené vypisy; na rozdil od prehledu obratovych poloZek (viz vyse) je proto mozné exportovat
vypis do souboru, jez mizete nacist do dalsi aplikace (napriklad Ucetnictvi).

Export do souboru
Po zobrazeni prehledu vypist je mozné tento prehled ulozit do souboru ve formatu CSV. Pro ulozeni prehledu stisknéte
tlacitko ,,Export do souboru“.

Export do ABO

Po zobrazeni prehledu vypist je mozné tento prehled ulozit do souboru ve formatu ABO. Pro ulozeni prehledu stisknéte
tlacitko ,,Export do ABO“. Export probéhne podle uzivatelského nastaveni exportu do ABO.
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6. PLATEBNI STYK

Platebni styk zahrnuje zadani nasledujicich typa transakci:

— Prikazu k Uhradé (v€etné zadani hromadného prikazu k Uhradé).
— Trvalého prikazu k Uhradé.

— Zahranicni platby.

— Zahranicni platby v ramci J&T BANKING.

— Prikazu k inkasu.

— Trvalého prikazu k inkasu

— Souhlasu s inkasem.

— Z&dosti o novy terminovany vklad.

— Importu davky prikazu.

6.1 Zadani prikazu k uhradé

Prikaz k Uhradé |ze zadat v sekci Platebni styk / Lokalni platebni styk / Prikaz k Ghradé. Prikaz k Uhradé |ze zadat pouze v
lokalni méné.

Zadani prikazu k Uhradé

Pro zadani prikazu k Ghradé postupujte nasledovné:
1. Otevrete formular prikazu k Uhradé (v menu Platebni styk / Lokalni platebni styk / Prikaz k Uhradé).
2. Vyplite polozky prikazu (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Odeslat.
4. Zkontrolujte opis prikazu a zadejte kod pro autorizaci prikazu (blizsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
5. Zvolte tlacitko Podepisovat pro autorizaci prikazu a odeslani prikazu do banky ke zpracovani. Podpis prikazu -
vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kodu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizac¢nim zarizeni:

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass 700 stisknéte tladitko S (zvolte moznost ,,PAYMENT*) a stisknéte tladitko
ENTER; do polozky ,,ACC. PREFIX“ hodnotu z polozky ,,Protilicet - predcisli“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,ACC.
NUMBER“ hodnotu z polozky ,,Protitcet - Cislo“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,BANKCODE* hodnotu z polozky
LProtilicet - kod banky“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,AMOUNT* hodnotu z polozky ,,Castka bez desetinné &asti“
a stisknéte tlacitko ENTER pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitrni dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kod) nebo stisknéte tlacitko, bliZze viz kapitolu 6.13.2.

Polozky prikazu
Povinneé polozky pFikazu k uhradé jsou nasledujici:

— Cislo uctu - cislo uctu prijemce,

— Castka - ¢astka pFikazu (¢astku prikazu lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Datum splatnosti - datum splatnosti prikazu (datum splatnosti musi byt pracovni den).

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani prikazu ke zpracovani. Pokud néktery z vyse uvedenych (dajl
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym hlasenim.

6.1.1 Zadani vice jednorazovych prikazli naraz

Vice jednorazovych prikazd k Uhradé mizete zadat pomoci hromadného prikazu k Ghradé. Hromadny prikaz obsahuje dvé
zakladni casti:

— Hlavicku - jedna se o jednotnou hlavicku pro vsechny diléi prikazy; v této hlavi¢ce definujete Gcet, ze kterého budou
strzeny financni prostredky a datum splatnosti.

— Dilci prikazy - jedna se o jednorazové prikazy k Uhradé.

Zadani vice jednorazovych prikaz(

Pro zadani hromadného prikazu k Uhradé postupujte nasledovné:
1. Zobrazte formular hromadného prikazu k Uhradé (v menu Platebni styk / Lokalni platebni styk / Prikaz k Uhradé -
hromadny).
2. Vyplnte polozky hlavicky prikazu (zadejte datum splatnosti prikazu a zvolte Ucet pro strzeni financnich
prostredkd, ucet zvolite v hornim pravém rohu).
3. Vyplnite jednorazové prikazy k Uhradé (pro pridani vice jednorazovych prikazd zvolte tladitko PFidat).
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Hromadny pfikaz

yibér ablany | [Newybréno]

Nazev | |

Datum splatnosti |1&7.2011 |

Cislo Gty plétoe 19-1927326078/5800 (CZK)

Cislo iidtu pFijemce Castka Vs KS 55

1 | A B ez | | | - a
Zprava pro piijemce | |

Soufet Eastek 0.00 CZK

) ity | Dtewirine El

Mazev Sablony

4. Zvolte tlacitko Odeslat.

5. Zkontrolujte opis prikazu a zadejte kod pro autorizaci prikazu (blizsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
6. Zvolte tlaitko Podepsat pro autorizaci prikazu a odeslani prikazu do banky ke zpracovani.

Podepsani hromadného pfikazu — 1004475

Detail hromadného pfikazu k uhradé

Nizev 2011-07-15 11:57
| Geetplitce
Preddisli — Sislo Getu f kad
banky 19-1927326078/5800
Datum splatnosti 18.7.2011
Pofadi (cet Eastka VH'I?I]?II lnnfla-nlm S-penﬁ::ty =
¥ ¥ i prijemce
1 0000000123/0300 13.00 CZK 53]
Soufat Eastek 13.00 CZK

Vybér autentizacniho zafizeni

\iZachna zafizen | Digipass DGP700: 0000007230 [=] |

Udaje pro autorizad

1. Hash: 39241532

Podepsani pomod Digipass700

Kod | | |
Podepsat
Podepisovat pozdé&ji Zruiit pfikaz
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Poznamka - pridani dalSich prikazl

Pomoci tlacitka Pridat lze pridat az 20 jednorazovych prikazl k Uhradé. Prikazy lze pridat také zvolenim tlacitka Kopie
predchozi (v tomto pripadé dojde ke zkopirovani hodnot predchoziho prikazu) nebo zvolenim tlacitka Pridat ze Sablony (pro
vytvoreni jednorazového prikazu ze Sablony).

Podpis prikazu - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kddu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizacnim zarizeni:

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass 700 stisknéte 3x tlacitko S (zvolte moznost ,,CLEAN PAYM. ) a stisknéte tlacitko
ENTER; do polozky ,,AMOUNT* zadejte Ciselny kod z polozky ,,Hash“ (viz obrazek nize) a stisknéte tlacitko ENTER pro
vygenerovani kodu (bliZe viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitini dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kod) nebo stisknéte tlacitko, blize viz kapitolu 6.13.2.

Povinné polozky hromadného prikazu

Povinné polozky hromadného prikazu k Uhradé jsou nasledujici:

— Cislo Uctu pFijemce- Cislo Uctu pFijemce (protistrany),

— Céstka - Castka prikazu (Castku prikazu lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Datum splatnosti - datum splatnosti prikazu (datum splatnosti musi byt pracovni den) .

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani prikazu ke zpracovani. Pokud néktery z vyse uvedenych daju
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym hlasenim.

Ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit prikaz k pozdéjsimu podpisu postupujte nasledovné:
1. Zadejte prikaz k Ghradé nebo hromadny prikaz k Uhradé (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti sablony
Zadani prikazu lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, natenim sablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V prikazu je predem vyplnén Ucet (pro zménu Uctu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti prikazu ke zpracovani

Po odeslani prikazu ke zpracovani (po podpisu prikazu a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti prislusného prikazu ke zpracovani. Dany prikaz bude mozné nalézt v menu Historie prikazl z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) daného prikazu.

6.2 Zadani trvalého prikazu k dhradé

Trvaly prikaz k Uhradé lze zadat v sekci Platebni styk / Lokalni platebni styk. Po zadani trvalého prikazu budou odchazet
stanovené Castky na zadany Ucet protistrany. Tento typ prikazu lze pouzit napf. pro pravidelné splatky (hypotéka, leasing
apod.). Trvaly prikaz k Uhradé lze zadat pouze v lokalni méné (tedy v CZK).

Zadani trvalého prikazu k Ghradé
Pro zadani trvalého prikazu k Uhradé postupujte nasledovné:
1. Zobrazte formular trvalého prikazu k Uhradé (v menu Platebni styk / Lokalni platebni styk / Trvaly prikaz k Uhradé).
2. Vyplnte polozky prikazu (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Odeslat.
4. Zkontrolujte opis prikazu a zadejte kdéd pro autorizaci prikazu (blizsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci prikazu a odeslani prikazu do banky ke zpracovani.

Podpis prikazu - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kodu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizac¢nim zarizeni:

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass 700 stisknéte tlacitko S (zvolte moznost ,,PAYMENT) a stisknéte tlacitko

ENTER; do polozky
,»ACC. PREFIX“ hodnotu z polozky ,,Protilcet - predcisli“ a stisknéte tladitko ENTER; do polozky ,,ACC. NUMBER* hodnotu z
polozky ,,Protilcet - Cislo“ a stisknéte tlaCitko ENTER; do polozky ,,BANKCODE“ hodnotu z polozky ,,Protilcet - kod banky“ a
stisknéte tlacitko ENTER*; do polozky ,,AMOUNT*“ hodnotu z polozky ,,Castka bez desetinné ¢asti“ a stisknéte tlacCitko ENTER
pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitrni dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kod) nebo stisknéte tlacitko, bliZze viz kapitolu 6.13.2.
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Povinné polozky trvalého prikazu k Uhradé
Povinné polozky trvalého prikazu k Uhradé jsou nasledujici:

— Cislo uctu - &islo U¢tu prijemce,

— Céstka - Castka prikazu (Castku prikazu lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Proved'te jednou za - definice intervalu - kolikrat ve zvoleném obdobi se ma platba provést (napriklad pokud pozadujete
provedeni platby 2x mésicné, zvolte 2 a v polozce ,,Obdobi“ vyberte ,,Mésic*).

— Obdobi - definice obdobi, kdy se ma platba provést (lze zvolit ,,Den®, , Tyden*, ,Mésic“, ,Rok*).

— Provedeni prikazu - definice zplsobu provedeni prikazu (,,posledni den v mésici“ - platba je provedena vzdy posledni den v
mésici, ,,podle zakladniho data“ - platba je provedena dle definovaného data v polozce ,,Zakladni datum (prvniho
provedeni)“).

— Zéakladni datum (prvniho provedeni) - datum prvniho provedeni trvalého prikazu,

— Zpracovani - definice okamziku zpracovani (odeslani) platby (,,na zacatku Gcetniho dne“ - platba bude zpracovana na
zacatku Ucetniho dne; ,,na konci Ucetniho dne* - platba bude zpracovana na konci Gcetniho dne),

— V pripadé, ze termin vyjde na nepracovni den, zpracujte v - definice okamziku kdy ma dojit k zpracovani (odeslani) platby
v pripadé, Ze neni pracovni den (,,Nasledujici pracovni den“ - nejblizsi nasledujici pracovni den (pokud vyjde platba napr.
na sobotu, bude zpracovana v pondéli); ,,Pfedchozi pracovni den“ - nejblizsi predchozi pracovni den (pokud vyjde platba
napr. na sobotu, bude zpracovana v patek).

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani prikazu ke zpracovani. Pokud néktery z vy$e uvedenych Gdaju

nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym systémovym hlasenim.

Poznamka - polozka provedeni prikazu

Polozka provedeni prikazu je editovatelna pouze v pripadé zvoleni hodnoty ,,Mésic“ nebo ,,Rok* v polozce ,,Obdobi“. Pokud
zvolite jiné hodnoty je automaticky (v polozce ,,Provedeni prikazu“) zvolena hodnota ,,Podle zakladniho data“ a polozka
»Provedeni prikazu“ je needitovatelna.

Ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu

Chcete-li ulozit prikaz k pozdéjsimu podpisu postupujte nasledovné:

1. Zadejte trvaly prikaz k Uhradé (postup viz vyse).

2. Zvolte tlacitko Odeslat.

3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti sablony
Zadani prikazu lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, nactenim Sablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V prikazu je predem vyplnén Ucet (pro zménu uctu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti prikazu ke zpracovani

Po odeslani prikazu ke zpracovani (po podpisu prikazu a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti prislusného prikazu ke zpracovani. Dany prikaz bude mozné nalézt v menu Historie prikazl z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) daného prikazu.

6.3 Zadani zahranicni platby
Zahranicni platbu lze zadat v sekci Platebni styk / Zahranicni platebni styk / Zahranicni platba.

Zadani zahrani¢ni platby
Pro zadani zahranicni platby postupujte nasledovné:
1. Zobrazte formular zahranicni platby (v menu Platebni styk / Zahrani¢ni platebni styk / Zahranicni platba).
2. Vyplnite polozky platby (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Odeslat.
4, Zkontrolujte opis zahrani¢ni platby a zadejte kod pro autorizaci platby (blizsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci zahraniéni platby a jeji odeslani do banky ke zpracovani.

Podpis zahranicni platby - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kodu pro autorizaci zahranicni platby se lisi v zavislosti na pridéleném autentiza¢nim zarizeni:

— Pokud autorizujete platbu pomoci Digipass 700 stisknéte 3x tladitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,CLEAN PAYM.“) a
stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,AMOUNT* zadejte hodnotu z polozky ,,Castka bez desetinné ¢asti“ a stisknéte
tlacitko ENTER pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete platbu pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitini dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kdd) nebo stisknéte tlacitko, blize viz kapitolu 6.13.2.

Polozky zahranicni platby
Povinné polozky zahrani¢ni platby jsou nasledujici:
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— Cislo Uctu pFijemce - ¢&islo U¢tu prijemce platby ve standardnim nebo IBAN formatu,

— Nazev prijemce - oznaceni prijemce platby (lze zadat libovolny nazev, polozka je povinna pokud je v polozce ,,Kod GCtu ve
tvaru zvolena moznost ,,Standardni®)

— Kod zemé - formalni kontrola cile zahraniéni platby,

— Banka prijemce - oznaceni banky prijemce platby. Pokud je banka urcena swiftovym kddem (BIC) neni adresa banky
prijemce nutna,

— Adresa banky prijemce - adresa banky prijemce,

— Céstka - Castka platby (Castku platby lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Ména - volba mény platby,

— Datum splatnosti - datum splatnosti platby (datum splatnosti musi byt pracovni den),

— Platebni titul - vybér platebniho titulu platby (typu platby),

— Vydaje a poplatky zprostiedkujicich bank - urceni jak budou hrazeny poplatky a vydaje za zpracovani platby (,,SHA -
poplatky se rozdéli mezi platce a prijemce; ,,OUR“ - poplatky hradi platce; ,,BEN“ - poplatky hradi prijemce).

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani platby ke zpracovani. Pokud néktery z vy$e uvedenych udaju

nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym systémovym hlasenim.

Ulozeni platby k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit platbu k pozdéjsimu podpisu postupujte nasledovné:
1. Zadejte zahranicni platbu (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni platby k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti Sablony
Zadani platby lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, nactenim $ablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V platbé je predem vyplnén ucet (pro zménu uctu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti platby ke zpracovani

Po odeslani platby ke zpracovani (po podpisu platby a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti prislusné platby ke zpracovani. Danou platbu bude mozné nalézt v menu Historie prikazli z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) dané platby.

6.4 Zadani platby v ramci J&T BANKING

Zahranicni platbu v ramci J&T BANKING lze zadat v sekci Platebni styk / Zahrani¢ni platebni styk / Platba v ramci J&T
BANKING. Jedna se o platby v cizich ménach v ramci centraly J&T BANKY v Praze a veskeré platby z centraly J&T BANKY v
Praze na pobocku J&T BANKY na Slovensku.

Zadani zahrani¢ni platby v ramci J&T BANKING
Pro zadani zahranicni platby v ramci J&T BANKING postupujte nasledovné:
1. Zobrazte formular zahranicni platby (v menu Platebni styk / Zahranicni platebni styk / Platba v ramci J&T BANKING).
2. Vyplnite polozky platby (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Odeslat.
4. Zkontrolujte opis platby a zadejte kod pro autorizaci platby (blizsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci platby a jeji odeslani do banky ke zpracovani.

Podpis zahrani¢ni platby v ramci J&T BANKING - vygenerovani autorizacniho kédu

Vygenerovani kodu pro autorizaci zahranicni platby v ramci J&T BANKING se lisi v zavislosti na pridéleném autentizacnim

zarizeni:

— Pokud autorizujete platbu pomoci Digipass 700 stisknéte 3x tlacitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,CLEAN PAYM.“) a
stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,AMOUNT“ zadejte hodnotu z polozky ,,Castka bez desetinné casti“ a stisknéte
tlacitko ENTER pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete platbu pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunite vnitini dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kod) nebo stisknéte tlacitko, bliZze viz kapitolu 6.13.2.

Polozky zahranicni platby v ramci J&T BANKING

Povinneé polozky platby v ramci J&T BANKING jsou nasledujici:

— Cislo uctu prijemce - Cislo uctu prijemce platby,

— Banka (pobocka) pFijemce - volba kédu banky (pobocky),

— Castka - Castka platby (Castku platby lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Ména - volba mény platby,

— Datum splatnosti - datum splatnosti platby (datum splatnosti musi byt pracovni den),
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Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani platby ke zpracovani. Pokud néktery z vyse uvedenych Gdajl
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym systémovym hlasenim.

UlozZeni platby k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit platbu k pozdéjsimu podpisu postupujte nasledovné:
1. Zadejte zahranicni platbu (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni platby k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti sablony
Zadani platby lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, nactenim Sablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V platbé je predem vyplnén Ucet (pro zménu Uctu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti platby ke zpracovani

Po odeslani platby ke zpracovani (po podpisu platby a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti pFislusné platby ke zpracovani. Danou platbu bude moZné nalézt v menu Historie pfikaz( z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) dané platby.

6.5 Import davky prikazi

Pomoci menu Platebni styk / Davka prikaz( lze importovat soubory s pfikazy, a to v nasledujicich formatech:
— ABO,

— Multi Cash,

— CC (Clearing).

Pro import souboru postupujte nasledovné:
1. Zadejte typ souboru v polozce ,,Typ souboru® (vyberte format souboru k importu),
2. Vlozte soubor do polozky ,,Vlozte soubor® (resp. zadejte cestu k souboru k importu pomoci tlacitka Prochazet),
3. Zvolte tlacitko Pokracovat.

Import prikazi

Typ souboru [Nevybrano] Iz‘

Vlczte soubor Prochazet...

Zkontrolujte naimportované zaznamy a zvolte tlacitko Odeslat (pro odeslani prikazd ke zpracovani) nebo Ulozit (pro uloZeni
prikaz( k pozdéjsimu odeslani). Jednotlivé zaznamy muzete rovnéz zrusit (pomoci tladitka Zrusit).

Pro odeslani prikazll do banky ke zpracovani je nutné provést autorizaci davky prikazd (zadejte autorizacni kod a potvrd'te
odeslani prikazll ke zpracovani).

Podpis davky prikaz( - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kddu pro autorizaci davky prikazl se isi v zavislosti na pridéleném autentizacnim zafizeni:

— Pokud autorizujete davku pomoci Digipass 700 stisknéte 3x tlacitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,CLEAN PAYM.“) a
stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,AMOUNT* zadejte Ciselny kod z polozky ,,Hash“ a stisknéte tlacitko ENTER pro
vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete davku pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitrni dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kod) nebo stisknéte tlacitko, bliZze viz kapitolu 6.13.2.

Poznamka - zruseni jednotlivych zaznamd v souboru

Pokud poZadujete zrusit pouze nékteré zaznamy v souboru, zvolte u prislusného zaznamu (k odstranéni) tlacitko Zrusit. Timto
zplsobem postupné zruste pozadované zaznamy. Odstranéné zaznamy nebudou odeslany do banky ke zpracovani (ve
zdrojovém souboru nedojde k jejich smazani).
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6.6 Zadani prikazu k inkasu

Prikaz k inkasu je urcen k zadani prikazu k ¢erpani prostfedkl z jiného (¢tu (z G¢tu pFijemce prikazu) ve prospéch Vaseho
Gctu.
Pro zadani prikazu postupujte nasledovné:

1. Zobrazte formular prikazu k inkasu (v menu Inkasa / Prikaz k inkasu).

2. Vyplnte polozky prikazu (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).

3. Zvolte tlacitko Odeslat.

4. Zkontrolujte opis prikazu a zadejte kod pro autorizaci prikazu (bliZsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).

5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci prikazu a odeslani prikazu do banky ke zpracovani.

Podpis prikazu - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kodu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizac¢nim zarizeni:

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass 700 stisknéte tlacitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,PAYMENT*) a stisknéte
tlacitko ENTER; do polozky ,,ACC. PREFIX“ hodnotu z polozky ,,Protilcet - predcisli“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky
,»ACC. NUMBER*“ hodnotu z polozky ,,Protilcet - Cislo“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,BANKCODE“ hodnotu z
poloZky ,,Protilicet - kod banky“ a stisknéte tlacitko ENTER“; do polozky ,,AMOUNT“ hodnotu z polozky ,,Castka bez
desetinné casti“ a stisknéte tlacitko ENTER pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitfni dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kdd) nebo stisknéte tlacitko, blize viz kapitolu 6.13.2.

Polozky prikazu k inkasu

Povinné polozky prikazu k inkasu jsou nasledujici:

— Cislo UCtu - cislo Gctu platce (z tohoto Uctu budou cerpany prostredky),

— Castka - Castka prikazu (Castku prikazu lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Datum splatnosti - datum splatnosti prikazu (datum splatnosti musi byt pracovni den) .

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani prikazu ke zpracovani. Pokud néktery z vySe uvedenych dajd
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym hlasenim.

Ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit prikaz k pozdéjsimu podpisu postupujte nasledovné:
1. Zadejte prikaz inkasu (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti Sablony
Zadani prikazu lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, nactenim Sablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V prikazu je predem vyplnén Ucet (pro zménu Uctu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti prikazu ke zpracovani

Po odeslani prikazu ke zpracovani (po podpisu prikazu a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti pfislusného prikazu ke zpracovani. Dany prikaz bude mozné nalézt v menu Historie prikazl z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) daného prikazu.

6.7 Zadani trvalého prikazu k inkasu

Trvaly prfikaz k inkasu je urcen k opakovanému zadani prikazu k inkasu (tedy prikazu k ¢erpani prostredk( z jiného Uctu (z
Uctu prijemce prikazu) ve prospéch Vaseho Uc¢tu). Platby ve prospéch Vaseho Uctu realizovany v definovanych casovych
intervalech.

Pro zadani prikazu postupujte nasledovné:
1. Zobrazte formular trvalého prikazu k inkasu (v menu Inkasa / Trvaly prikaz k inkasu).
2. Vyplite polozky prikazu (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Odeslat.
4. Zkontrolujte opis prikazu a zadejte kdd pro autorizaci prikazu (bliZsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci prikazu a odeslani prikazu do banky ke zpracovani.

Podpis prikazu - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kodu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizacnim zarizeni:

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass 700 stisknéte tlacitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,PAYMENT) a stisknéte
tlacitko ENTER; do polozky ,,ACC. PREFIX“ hodnotu z polozky ,,Protilcet - predcisli“ a stisknéte tlacCitko ENTER; do polozky
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,»ACC. NUMBER*“ hodnotu z polozky ,,ProtiGcet - Cislo* a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,BANKCODE“ hodnotu z
poloZky ,,Protilicet - kod banky“ a stisknéte tlacitko ENTER“; do polozky ,,AMOUNT“ hodnotu z polozky ,,Castka bez
desetinné casti“ a stisknéte tlacitko ENTER pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete prikaz pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitini dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizaéni kdd) nebo stisknéte tlacitko, blize viz kapitolu 6.13.2.

Polozky trvalého prikazu k inkasu

Povinné polozky trvalého prikazu k inkasu jsou nasledujici:

— Cislo Uctu - &islo U¢tu platce (z tohoto Gctu budou Eerpany prostiedky),

— Castka - ¢astka prikazu (¢astku prikazu lze zadat s presnosti na 2 desetinna mista),

— Proved'te jednou za - definice intervalu - kolikrat ve zvoleném obdobi se ma prikaz provést (napriklad pokud pozadujete
provedeni prikazu 2x mési¢né, zvolte 2 a v poloZce ,,0bdobi“ vyberte ,,Mésic“).

— Obdobi - definice obdobi, kdy se ma prikaz provést (lze zvolit ,,Den®, ,, Tyden*, , Mésic“, ,Rok“).

— Provedeni prikazu - definice zpUsobu provedeni pfikazu (,,posledni den v mésici“ - pfikaz je proveden vzdy posledni den v
mésici, ,,podle zakladniho data“ - prikaz je proveden dle definovaného data v polozce ,,Zakladni datum (prvniho
provedeni)“).

— Zakladni datum (prvniho provedeni) - definice data provedeni prikazu, prvni prikaz bude proveden v tento (zadany den),
dalsi prikaz dle zvoleného obdobi (napr. pokud je zvolen 1 den, platba bude provedena v nasledujici den),

— V pripadé, ze termin vyjde na nepracovni den, zpracujte v - definice okamziku kdy ma dojit k zpracovani (odeslani) prikazu
v pripadé, ze neni pracovni den (,,Nasledujici pracovni den“ - nejblizsi nasledujici pracovni den (pokud vyjde splatnost
prikazu napr. na sobotu, bude zpracovan v pondéli); ,,Pfedchozi pracovni den“ - nejblizsi predchozi pracovni den (pokud
vyjde splatnost prikazu napr. na sobotu, bude zpracovan v patek)).

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani prikazu ke zpracovani. Pokud néktery z vySe uvedenych Gdajl
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym systémovym hlasenim.

Poznamka - polozka provedeni prikazu

Polozka provedeni prikazu je editovatelna pouze v pripadé zvoleni hodnoty ,,Mésic“ nebo ,,Rok“ v polozce ,,Obdobi“. Pokud
zvolite jiné hodnoty je automaticky (v polozce ,,Provedeni prikazu“) zvolena hodnota ,,Podle zakladniho data“ a polozka
»Provedeni prikazu“ je needitovatelna.

Ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit prikaz k pozdéjsimu podpisu, postupujte nasledovné:
1. Zadejte trvaly prikaz k inkasu (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni prikazu k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti Sablony
Zadani prikazu lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, nactenim sablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V prikazu je predem vyplnén Ucet (pro zménu U¢tu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti prikazu ke zpracovani

Po odeslani prikazu ke zpracovani (po podpisu prikazu a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti pfislusného prikazu ke zpracovani. Dany prikaz bude mozné nalézt v menu Historie prikazl z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) daného prikazu.

6.8 Zadani souhlasu s inkasem

Souhlasem s inkasem zadavate souhlas k Cerpani financnich prostredk( z Vaseho uctu. K ¢erpani financnich prostredkd dojde
na zakladé prikazu k inkasu odeslaného prijemcem. Tento typ prikazu se pouziva napriklad pro platby zaloh za energie
(distribu¢ni spolecnost si na zakladé tohoto typu prikazu strhava domluvené céastky, v predem domluvenych terminech) dale
pro platby telefonu apod.

Pro zadani prikazu postupujte nasledovné:
1. Zobrazte formular souhlasu s inkasem (v menu Inkasa / Souhlas s inkasem).
2. Vyplite polozky souhlasu (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Pokracovat.
4. Zkontrolujte opis souhlasu a zadejte kod pro autorizaci souhlasu (blizsi popis ziskani kodu pro autorizaci viz nize).
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci souhlasu s inkasem a jeho odeslani do banky ke zpracovani.

Podpis souhlasu s inkasem - vygenerovani autorizacniho kodu
Vygenerovani kodu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizacnim zarizeni:
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— Pokud autorizujete souhlas pomoci Digipass 700 stisknéte tlacitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,PAYMENT*) a stisknéte
tlacitko ENTER; do polozky ,,ACC. PREFIX“ hodnotu z polozky ,,Protilicet - predcisli“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky
,»ACC. NUMBER*“ hodnotu z polozky ,,Protilcet - Cislo“ a stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,BANKCODE“ hodnotu z
poloZky ,,Protilicet - kod banky“ a stisknéte tlacitko ENTER“; do polozky ,,AMOUNT“ hodnotu z polozky ,,Castka bez
desetinné casti“ a stisknéte tlacitko ENTER pro vygenerovani kddu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete souhlas pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitfni dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizaéni kdd) nebo stisknéte tlacitko, blize viz kapitolu 6.13.2.

Polozky souhlasu s inkasem

Povinné polozky prikazu k inkasu jsou nasledujici:

— Cislo étu - ¢&islo utu prijemce (ve prospéch tohoto G¢tu budou odeslany penize),

— Maximalni povolena castka - maximalni ¢astka, kterou bude moci dany prijemce inkasovat (Castku prikazu lze zadat s
presnosti na 2 desetinna mista); castka je v CZK,

— Provést - idaj o maximalnim poctu provedeni prikaz( k inkasu za dané obdobi (tedy pokud je napf. definovana hodnota 2,
je mozné protistranou provést maximalné 2 prikazy k inkasu za dané obdobi),

— krat za - definice obdobi (lze zvolit ,,den®, ,tyden“, ,mésic“, ,rok“); pokud zvolite napr. 2 krat za 1 mésic bude mozné
protistranou provést dvakrat za mésic prikaz k inkasu na definovanou ¢astku v polozce ,,Castka“,

— Platnost souhlasu od, Platnost souhlasu do - definice ¢asového obdobi platnosti souhlasu s inkasem (po uplynuti daného
obdobi jiz neni mozné podat protistranou prikaz k inkasu). Pokud ponechate polozku Platnost souhlasu do prazdnou, zalozi
se souhlas s inkasem na dobu neurcitou.

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani souhlasu ke zpracovani. Pokud néktery z vy$e uvedenych udaju
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym systémovym hlasenim.

UloZeni souhlasu k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit souhlas s inkasem k pozdéjsimu podpisu, postupujte nasledovné:
1. Zadejte souhlas s inkasem (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni souhlasu k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - pouziti Sablony
Zadani souhlasu lze zjednodusit pouzitim Sablony (viz kapitolu 10). Pozor, nactenim Sablony dojde ke ztraté rozpracovanych
dat (nejdrive tedy zvolte pozadovanou Sablonu a pak upravte nactena data).

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V souhlasu s inkasem je predem vyplnén Gcet (pro zménu Uctu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti souhlasu ke zpracovani

Po odeslani souhlasu ke zpracovani (po podpisu souhlasu a stisknuti tlacitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti prislusného souhlasu ke zpracovani. Dany souhlas bude mozné nalézt v menu Historie prikazd z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) daného souhlasu.

6.9 Zadani zadosti o terminovany vklad

Novy terminovany vklad je mozné zaloZit pomoci Zadosti o terminovany vklad. Zadost o zaloZeni terminovaného vkladu lze
podat nasledujicim zptsobem: B
1. Zobrazte formular o zalozeni zadosti o terminovany vklad (v menu Terminované vklady / Zadost o terminovany vklad),
2. Vyplite polozky zadosti (zadejte minimalné povinné polozky; popis nize).
3. Zvolte tlacitko Odeslat.
4. Zkontrolujte opis souhlasu a zadejte kod pro autorizaci zadosti.
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro autorizaci zadosti a jeji odeslani do banky ke zpracovani.

Podpis Zadosti o terminovany vklad - vygenerovani autorizacniho kodu

Vygenerovani kodu pro autorizaci prikazu se lisi v zavislosti na pridéleném autentizacnim zarizeni:

— Pokud autorizujete zadost pomoci Digipass 700 stisknéte 3x tlacitko S (zvolte v kalkulatoru moznost ,,CLEAN PAYM.“) a
stisknéte tlacitko ENTER; do polozky ,,AMOUNT* zadejte hodnotu z polozky ,,Castka bez desetinné &asti“ a stisknéte
tlacitko ENTER pro vygenerovani kodu (blize viz kapitolu 6.13.1).

— Pokud autorizujete zadost pomoci Digipass GO1 nebo GO3, vysunte vnitrni dil kalkulatoru (po vysunuti bude zobrazen
vygenerovany autorizacni kod) nebo stisknéte tlacitko, blize viz kapitolu 6.13.2

Polozky Zadosti o terminovany vklad

Povinné polozky Zadosti o terminovany vklad jsou nasledujici:

— Castka - ¢astka nového terminovaného vkladu,

— Datum zalozeni vkladu - datum zalozeni nového terminovaného vkladu,

— Obdobi - délka vkladu (lze zadat ,,1 tyden“, ,,2 tydny*, ,,1 mésic*, ,,3 mésice“, ,,6 mésici“, ,;9 mésici“, ,,12 mésici“),
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— Zpusob pFipisovani Grokl - definice zpusobu pripisovani urokd (,,k jistiné vkladu® - (roky budou pFipisovany k jistiné
(ptivodni &astce vkladu) vkladu, ,k BU“ - Groky budou pFipisovany na béZny (cet definovany v polozce ,,Cislo béZného
uctu“)

— Frekvence pripisovani Uroku - definice obdobi pfipisovani Groku (,,PFi splatnosti“ - Groky budou pripsany pfi splatnosti
vkladu, ,,Mésicné“ - Groky budou pripisovany v pravidelnych mésicnich intervalech, ,,Rocné“ - Groky budou pripisovany v
pravidelnych rocnich intervalech),

— Vyporadaci Gcet pro jistinu - definice vyporadaciho Uctu, na ktery bude prevedena jistina v okamziku splatnosti vkladu,

— Vyporadaci Gcet pro Uroky - definice vyporadaciho uctu, na ktery budou prevedeny Groky v okamziku splatnosti vkladu
nebo dle dohodnuté frekvence Groceni (napr. rocné).

Vyse uvedené povinné polozky musi byt vyplnény pro odeslani souhlasu ke zpracovani. Pokud néktery z vyse uvedenych dajd
nebude vyplnén, budete o tomto stavu informovani prislusnym hlasenim.

Poznamka - automaticka prolongace
Automaticka prolongace slouzi k automatickému prodlouzeni vkladu po jeho splatnosti. Vklad bude prodlouzen o obdobi
definované v poloZce ,,0bdobi“ (pokud tedy napr. bude zvoleno obdobi 1 tyden, bude vklad prodlouzen o 1 tyden apod.).

UloZeni zadosti k pozdéjsimu podpisu
Chcete-li ulozit Zadost k pozdéjsimu podpisu, postupujte nasledovné:
1. Zadejte zadost o terminovany vklad (postup viz vyse).
2. Zvolte tlacitko Odeslat.
3. Zvolte tlacitko Podepisovat pozdéji pro ulozeni zadosti k pozdéjsimu podpisu.

Poznamka - zména predem vyplnéného Uctu
V Zadosti je predem vyplnén Ucet (pro zménu G¢tu postupujte dle kapitoly 3.3).

Poznamka - prijeti Zadosti ke zpracovani

Po odeslani zadosti ke zpracovani (po podpisu zadosti a stisknuti tladitka Podepsat) bude zobrazeno hlaseni s potvrzenim o
prijeti pFislusné Zadosti ke zpracovani. Danou Zadost bude mozné nalézt v menu Historie prfikazt z IB (viz kapitolu 7). Ve
sloupci stav je mozné sledovat stav (resp. proces vyrizeni) dané zadosti.

6.10 Zobrazeni prehledu terminovanych vkladi
V prehledu terminovanych vkladd jsou zobrazeny viechny aktivni (platné) terminované vklady.
Pro zobrazeni detailu vybraného vkladu postupujte nasledovné:

1. Zobrazte prehled terminovanych vkladd (v menu Terminované vklady / Terminované vklady),

2. Zvolte vybrany terminovany vklad a zobrazte jeho detail (kliknutim na ,,»“ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany
terminovany vklad).

Terminované vklady

1} 3000180712(5800 0.00 EUR 15.2,2007 1.1.2001

Poéet zaznami: 1 M 4 Stankalf1 v

Cislo terminovangho vkladu 3000180712/5800
VyEe aktudlni jistiny 0.00

Ména EUR
Daturn zaloZeni vikladu 15.2.2007
Datum zaloZeni prolongovaného vidadu 1.1.2001
Datum splatnosti vidadu 16.2.2007
Prolongace nepoviolens
Cekajici prolongace Ne

Obdobi

Iméno/nazev majitele vidadu ¥
Penalizace 1.00

Ciglo Gty pro odeslani jisting 19/3800
Cislo Gétu pro odeslani rokd 414/3300

L voer J ober et
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Polozky detailu vkladu

Detail terminovaného vkladu obsahuje nasledujici polozky:

— Cislo terminovaného vkladu - ¢&islo G¢tu terminovaného vkladu,

— Vyse aktualni jistiny - vySe aktualni jistiny vkladu,

— Ména - ména vkladu,

— Datum zaloZeni vkladu - datum zalozeni terminovaného vkladu,

— Datum zaloZeni prolongovaného vkladu - v pripadé, ze doslo k prolongaci (prodlouZeni) vkladu je zobrazeno datum pocatku
prolongace,

— Datum splatnosti vkladu - datum splatnosti terminovaného vkladu,

— Prolongace - informace o prolongaci (prodlouzeni) vkladu,

— Cekajici prolongace - informace o &ekajici prolongaci,

— Obdobi - délka vkladu (,,1 tyden®, ,,2 tydny*“, ,,1 mésic*, ,,3 mésice*, ,,6 mésici“, ,,9 mésici*, ,,12 mésici*),

— Jméno/nazev majitele vkladu - nazev klienta vlastniciho vklad,

— Penalizace - ¢astka penalizace.

— Cislo tétu pro odeslani jistiny- vypoFadaci (¢et, na ktery bude pfevedena jistina v okamziku splatnosti vkladu,

— Cislo Uctu pro odeslani trokd- vyporadaci Ucet, na ktery budou prevedeny troky v okamzZiku splatnosti vkladu nebo dle
dohodnuté frekvence Groceni (napr. ro¢né).

V detailu vkladu m(izete dale zobrazit vypisy (pomoci tlacitka Vypisy), obraty (pomoci tlacitka Obraty) nebo zadat zadost o
ukonceni prolongace vkladu (v pripadé automatické prolongace) tlacitkem Ukoncit. Ukoncenim prolongace bude zrusena
automaticka prolongace (po splatnosti vkladu nebude dany terminovany vklad automaticky prodlouzen). Pro odeslani zadosti
o ukonceni prolongace zvolte tlacitko Odeslat.

6.11  Zobrazeni zprav k podpisu

Prehled zprav k podpisu lze zobrazit v menu Platebni styk / Zpravy k autorizaci. Zpravy lze autorizovat hromadné nebo
postupné (detail vybraného zaznamu lze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany zaznam).

Prehled prikazii k autorizaci

19-1111111123,/5800 (C2K)

1 [ 1001535 Platha v rémeci 18T e e 1235800 1000 GEP  22.12.2010 10439 22,12.2010
2p [ 1001674 Prikaz k inkasu ;2;:\:;{1;161:23}5800 (2K 000019-0000123 123,/0800 333300 2K 612011 13141015 Flz0il
3p [ 1001682 Prikaz k inkasu ;2;:\:;{1;161:233’5800 (=2k) 000019-0000123 123,/0800 333300 CZK 612011 1h54a40 Flznil
4 ¢ [ 1001713 Prikaz k inkasu HE =B (L) 000019-0000123 123,/0800 333300 2K 72011 14129:36 10.1.2011

pasivhi dfet

Podet ziznamil: 1597 Stranka 11600 » =

Oznafit zobrazené zaznamy Odznafit zobrazené zaznamy Hromadné podepisovat
Zmeéna data splatnosti

Hromadny prikaz k Ghradé k podpisu je v prehledu prikazt rozdélen na jednotlivé prikazy k Ghradé (jednotlivé prikazy tedy
nejsou zobrazeny pod jednotnou hlavi¢kou). Pokud pozadujete autorizovat drive zadany hromadny prikaz, je nutné vybrat
(zaskrtnout) jednotlivé prikazy a zvolit tlacitko Hromadné podepisovat.

Hromadna autorizace prikazl k podpisu
V seznamu prikaz( k podpisu lze hromadné autorizovat libovolny pocet rdznych typt prikazl (lze tedy naraz autorizovat napr.
prikazy k Uhradé a zahranicni prikazy).
Pro hromadnou autorizaci prikazd postupujte nasledovné:
1. Zobrazte seznam prikazu k podpisu (v menu Platebni styk / Zpravy k autorizaci).
2. Oznacte prislusné prikazy, které pozadujete autorizovat (prikazy oznacite kliknutim na prazdny ctverecek u prislusného
pfikazu, po oznaceni bude pFislusny ctverecek vyplnén znakem ) ).
3. Po vybéru poZzadovanych prikazd zvolte tladitko Hromadné podepisovat.
4, Zadejte kod pro autorizaci platby.
5. Zvolte tlacitko Podepsat pro odeslani prislusnych zprav do banky ke zpracovani.

Pozn. Pokud néktery z prikazu prekrocil povolené datum splatnosti, pak lze vyuZit funkce Zména data splatnosti.
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Autorizace vybraného prikazu k podpisu
Pro podpis vybraného prikazu k podpisu postupujte nasledovné:
1. Zobrazte seznam prikazu k podpisu (v menu Platebni styk / Zpravy k autorizaci).
2. Zobrazte detail prikazu, ktery pozadujete autorizovat (kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na dany prikaz).
3. Zkontrolujte detail prikazu a zadejte kod pro autorizaci prikazu.
4. Zvolte tlacitko Podepsat pro odeslani prislusnych zprav do banky ke zpracovani.

Pozn. Pokud néktery z prikazd prekrocil povolené datum splatnosti, pak lze vyuzit funkce Zména data splatnosti.

Zména data splatnosti
V seznamu prikazl k podpisu lze hromadné zménit datum splatnosti libovolnému poctu riiznych typl prikazd.

Pro hromadnou zménu data splatnosti postupujte nasledovné:
1. Zobrazte seznam prikazu k podpisu (v menu Platebni styk / Zpravy k autorizaci).
2. Oznacte prislusné prikazy, které pozadujete autorizovat (pfikazy oznacite kliknutim na prazdny ctverecek u prislusného
prikazu, po oznaceni bude pFislusny ctverecek vyplnén znakem | ).
3. Po vybéru poZadovanych pfikazd zvolte tlacitko Zména data splatnosti.
4. Vyplite polozky formulare (nastaveni poZzadovaného data splatnosti).
5. Zvolte tlacitko Provést zménu pro zménu data splatnosti.

Vygenerovani autorizacniho kodu
Vygenerovani kddu pro autorizaci prikazd se lisi v zavislosti na pridéleném autentizaénim zafizeni Popis vygenerovani
autorizac¢niho kodu je uveden u jednotlivych typl prikazu (viz vyse).

Oznaceni zobrazenych zaznam(

Tladitkem ,,0znadit zobrazené zaznamy“ lze oznadit vsechny zobrazené (viditelné) zaznamy (v pfehledu pFikazl k autorizaci)
s platnym datem splatnosti. V pripadé, ze budou v prehledu zobrazeny i zaznamy s neplatnym datem splatnosti (tedy nizSim
datem splatnosti nez je aktualni den), nebudou tyto zaznamy (po kliknuti na tlacitko) oznaceny.

Po oznaceni zaznam( bude u kazdého oznaceného zaznamu zobrazen symbol ,,v'“ (M oznaceno).

Poznamka - oznaceni zaznamu

Pokud je prehled pFikaz( k autorizaci rozdélen na vice stran (na uvedeném prikladu je zobrazena prvni stranka z osmi, viz
obrazek vyse - ,,Stranka 1/1597%) budou oznaceny pouze zaznamy na aktualni (viditelné strance, dle prikladu na strance 1).
Pro oznaceni vsech ,vyfiltrovanych* zaznamu (zaznamu vyhovujicich kritériim vstupnimu filtru), je nutné nastavit pocet
zobrazenych zaznamu (viz kapitolu 14.2, polozka ,,Délka stranky prehledu®) na vys$$i hodnotu.

Odznaceni zobrazenych zaznamu
Tlacitkem ,,0dznacit zobrazené zaznamy“ ze odznacit vSechny oznacené zaznamy.

6.12 Zobrazeni kurzovniho listku

Aktualni kurzovni listek (pFipadné starsi kurzovni listek) miizete zobrazit v menu Platebni styk / Kurzovni listek.

Historie kurzovnich listk(

V pripadé, Ze pozadujete zobrazit starsi kurzovni listek, zvolte ve filtru datum, pro ktery chcete zobrazit hodnoty kurzovniho
listku. Pro zjednoduseni zadavani data zvolte pouziti kalendare (viz ikona kalendare).

6.13  Pouziti autentizacniho zarizeni pri podpisu transakci

Transakce jsou podepisovany pomoci tzv. autorizacniho kodu zpravy (MAC). Autoriza¢nim kodem pripojenym ke zpravé
(zadavané transakci) jsou chranény klicové Udaje zpravy - transakce, jako napriklad castka nebo Cislo Uctu

protistrany. Pokud by kterykoli z téchto (daja byl neopravnéné (po odeslani zadani) zménén, pozbude autentizacni kod

zpravy (MAC) platnosti pro ptivodni zadani.

Rozhodnete-li se po vygenerovani autentizacniho kodu zpravy (MAC), pred odeslanim zadani, zménit néktery z chranénych
Gdajl, musite vygenerovat novy autentizacni kod zpravy (MAC).

Autentizaéni kod zpravy (MAC) mize byt akceptovan pouze v pripadé, Ze jste pro jeho vygenerovani pouzili autentizacni
zarizeni, které Vam bylo pridéleno.

Kazdy autentizacni kod zpravy (MAC) lze pouzit jen jednou, a to nejpozdéji do 22 hodin od jeho vygenerovani.

Autentizacni kéd zpravy (MAC) se méni po 60 minutach, neboli i pro zcela stejnou zpravu bude po 60 minutach generovan
odlisny autentizacni kod zpravy (MAC).
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6.13.1  Autorizace transakce pomoci Digipass 700

Pro vygenerovani kddu pomoci Digipass 700 postupujte nasledovné:

1. Zapnéte kalkulator klavesou (ON/OFF). Zobrazi se text ,,YOUR PIN“.

2. Zadejte svuj PIN a stisknéte klavesu (ENTER). Zobrazi se zakladni nabidka autentiza¢niho kalkulatoru.

3. Stisknéte klavesu (S). Po kazdém jejim stisknuti se zobrazi jedna moznost: 1. stisknuti - ,,PAYMENT*, 2. stisknuti - ,,DEBIT
AUTH.“, 3. stisknuti - ,,CLEAN PAYM.“, 4. stisknuti - ,,0THER“. Po patém stisknuti se bude nabidka opakovat od zacatku.

4. Zvolenou aplikaci potvrd'te stisknutim klavesy (ENTER); blizsi popis nize.

5. Zadavejte postupné hodnoty viech (dajl, o které jste pozadani textem zobrazenym na displeji kalkulatoru. Zadani
kazdé hodnoty potvrd'te stisknutim klavesy (ENTER).

6. Po zadani vSech hodnot stisknéte opét klavesu (ENTER). Zobrazi se (v polozce RESPONSE =) autentizacni kdd zpravy
(MAC) platny pro zadané hodnoty.

Poznamka - vstupni Udaje pro vygenerovani kodu

Chranéné udaje se zadavaji jako vstupni Udaje pro vygenerovani kodu. Do autentizacniho kalkulatoru musite zadat vzdy
stejné hodnoty téchto (daju, jaké jste zadali v odesilaném zadani. V opa¢ném pripadé bude vygenerovan autentizaéni kod
zpravy (MAC), ktery nebude pro dané zadani platny.

Pokud neexistuje hodnota pro néktery z udaji pozadovanych kalkulatorem (napfiklad predcisli uctu), zadejte hodnotu 0.

Aplikace pro generovani kodu

Autentizacni kalkulator nabizi tyto aplikace pro generovani kodu MAC (dostupné po stisknuti tlacitka (S)):

— PAYMENT slouzi pro generovani MAC pro prikazy k Ghradé s vyjimkou prikazu k Ghradé v ramci J&T Banking, dale pro
prikazy k inkasu a souhlasy s inkasem,

— DEBIT AUTH. je urcena pro moznost budouciho rozsireni sluzeb el. bankovnictvi,

— CLEAN PAYM. se pouziva pro zahrani¢ni platby, terminované vklady nebo hromadné prikazy a hromadné podepisovani,

— OTHER je univerzalni typ aplikace, kterou lze pouZit pro rizné typy transakci.

BlizSi popis aplikaci pro generovani kodu MAC naleznete v uzivatelské prirucce pro autentizacni zarizeni Digipass 700.

6.13.2 Autorizace transakce pomoci Digipass GO1 a GO3

V pripadé autentizacniho zarizeni Digipass GO1 a GO3 jsou vyuzivany pro podpis transakce jednorazové kody (obdobné jako
pri prihlaseni do aplikace). Pro vygenerovani kddu pomoci Digipass GO1 nebo GO3 vysunte vnitrni dil kalkulatoru (po vysunuti
bude zobrazen vygenerovany jednorazovy kod) nebo stisknéte tlacitko.

Poznamka

Kazdy autentizacni kod klienta muiZete pouzit pouze jednou. Platnost autentizacniho kodu klienta je c¢asové omezena na 60
minut.
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7. PRAVIDLA VICENASOBNEHO PODEPISOVANI

Pravidla pro vicenasobné podepisovani stanovuje J&T Banka, a.s. v zavislosti na smluvnim ujednani.

7.1 Princip

Pomoci pravidel vicenasobného podepisovani se urcuje:
— Kombinace vyzadovanych podepsani (autorizaci) - miZe byt vyZzadovano, aby transakci (napriklad prikaz k Ghradé)
podepsali az tfi disponenti.
— Jednorazovy limit, maximalni castka transakce.
— Ucet, pro ktery dany limit plati (v pfipadé podepsani véemi disponenty).
Vicenasobné podepisovani se uplatiuje pro zadani novych transakci, zmény transakci nebo ruseni (ukoncovani) transakci.
Presny seznam viz kapitolu 7.6.

Vyjimka - ruseni (ukoncovani) transakci
Vyjimkou z hlediska uréeni limitu jsou pripady ruseni (¢ekajicich plateb) a ukoncovani (trvalych transakci). Jakykoli typ
ruseni ¢i ukonceni transakce projde z hlediska ¢astky vzdy.

7.2 Kontrola, zda jsou stanovena pravidla vicenasobného podepisovani

Pro zjisténi, zda jsou pro klienta stanovena pravidla vicenasobného podepisovani, postupujte nasledovné:
1. Zobrazte si uzivatelské nastaveni v menu Nastaveni / Prehled nastaveni.
2. V casti Klienti je uvedeno:
— Omezeni podpisu: ANO, pokud jsou pro daného klienta stanovena pravidla vicenasobného podepisovani.
— Omezeni podpisu: NE, pokud nejsou pro daného klienta stanovena pravidla vicenasobného podepisovani.

7.3 Jak funguje vicenasobné podepisovani

Pri autorizaci transakce aplikace zkontroluje, zda transakce vyhovéla vsem podminkam, aby mohla byt dale zpracovana.
Pokud transakce témto podminkam vyhovéla, zméni se jeji stav z K podpisu na Autorizovdno (dale se zméni podle dalsiho
postupu zpracovani).

Transakce vyhovi podminkam, jestlize:

— transakci podepsali vSichni disponenti, jejichZ podpisy jsou vyZadovany,
— Castka transakce je nizsi nebo rovna jednorazovému limitu.

7.4 Kde naleznete transakci ¢ekajici na dalsi podpis

Transakce, které jste jesté nepodepsali a které soucasné Cekaji na dalsi podpis, naleznete v menu Banking / Platebni styk /
Zpravy k autorizaci. Tyto transakce budou mit status ,,K podpisu“.

Pokud jste transakci podepsali, pak se vam jiz v prehledu Zprdvy k autorizaci nezobrazi, ackoli jesté nemusi spliovat
podminky dal$iho zpracovani (muZe ¢ekat na dalsi podpis).

Vsechny transakce se zobrazuji v menu Prehled transakci / Historie pFikazll z IB. Zde si mizete zkontrolovat stav
zpracovani transakce. JestliZze jste transakci dosud nepodepsali, miZete ji také v tomto prehledu podepsat.

7.5 Moznost odvolat transakci ¢ekajici na podpis

V prehledu zprav k autorizaci (Banking / Platebni styk/ Zpravy k autorizaci) mlzete danou transakci kliknutim na tlacitko
»Zrusit pfikaz* odvolat; transakce se pak jiz nebude nikomu z disponentl nabizet k autorizaci (podepsani), nebude
zalctovana.

7.6  Typy transakci s moznosti vicenasobného podepisovani

Vicenasobné podepisovani se vztahuje na nasledujici typy transakci:
— Zadani jednorazového prikazu k Uhradé,
— Zadani hromadného prikazu k Uhradé (v tomto pripadé se vztahuje omezeni na kazdy diléi prikaz v hromadném
prikazu),
— Importované prikazy k GUhradé (v pripadé importu davky prikazd se omezeni aplikuje na kazdy diléi pFikaz v davce),
— Zruseni jednorazového prikazu k Uhradé,
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— Zadani zahranic¢niho prikazu k Ghradé,

— Zruseni zahranicniho prikazu k Uhradé,

— Zadani prikazu k Uhradé v ramci J&T BANKING,
— Zadani trvalého prikazu k Uhradé,

— Ukonceni trvalého prikazu k Uhradé,

— Zména trvalého prikazu k Uhradé,

— Zadani trvalého prikazu k inkasu,

— Ukonceni trvalého prikazu k inkasu,

— Zmeéna trvalého prikazu k inkasu,

— Zadani jednorazového prikaz k inkasu,

— Zadani souhlasu s inkasem,

— Zména souhlasu s inkasem,

— Ukonceni souhlasu s inkasem,

— Zadani zadosti o novy terminovany vklad,
— Ukonceni prolongace terminovaného vkladu.
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8. PREHLEDY TRANSAKCI

Internetbanking nabizi prehledy transakci, které jste zadali, tfidéné podle stavu zpracovani, respektive provedeni transakci.
MlzZe se jednat i o transakce zadané mimo aplikaci Internetbanking (tedy v papirové formé).

Internetbanking nabizi tyto prehledy:

— Historie prikazl z IB: Pfehled pfikazd zadanych z IB

— Cekajici transakce: Prehled transakci cekajicich na provedeni.

— Dnesni transakce: Prehled transakci provedenych v aktualni bankovni den.

— Odmitnuté transakce: Prehled transakci, které byly odmitnuty (pro nedostatek prostfedk(i, nebo kvili u formalni chybé).

8.1 Zobrazeni historie prikazl z IB

V historii prikazd z IB jsou zobrazeny pouze transakce zadané pouze prostfednictvim Internetbankingu.

Pro zobrazeni prehledu transakci postupujte nasledovné:
1. Zobrazte filtr pro zobrazeni transakci (v menu Prehled transakci / Historie pfikazu IB).
2. Zadejte pozadované hodnoty filtrovacich kritérii.
3. Stisknéte tlacitko Odeslat (timto dojde k zobrazeni pozadovaného seznamu transakci).
4. Detail vybrané transakce lze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybranou transakci.

Historie prikazii z 1B
Ucet 19-1927326078/5800 (C2ZK)
Datum od 18.6.2011 |
Datum do 18.7.2011 |
. pS—— .
1P 1004478 Eaeals 13-1527326076/5800 000019-0000123123/0300 123.00 C2K P o5 2011 HSEE
vhrads (CzK) ) 12:53:27
pikaz k 15-1927326078//5800 7
2P 1004477 e BRI 000019-0000123123/0300 123.00 CZK  Akceptovdno  19.7.2011 LETIE
Uhradé (czx) 11:55:10
piikaz k 19-1927326078/5800 ) 15.7.2011
b 1004475 e ! 0000000123/0300 13.00 CZK K pod 18.7.2011
3 Ghrads (czK) ! paspisu 11:57:06
Polet zéznamd: 3 o+ Strankal/1 = m

Mozné stavy transakci
V prehledu transakci je mozné sledovat proces vyrizeni (resp. stav) transakce (a to ve sloupci ,,Stav¥). Nize je uveden
prehled zobrazovanych stavu transakci.

K podpisu Transakce jesté nebyla autorizovana (a nebyla odeslana do banky ke zpracovani), banka ji nebude zpracovavat.
Autorizovdno Podepsana transakce ¢eka na dalsi zpracovani.

Zpracovdva se Tento stav se vyskytne docCasné pri predavani transakce k dalSimu zpracovani bankou.
Akceptovano Transakce bude prijata bankou ke zpracovani (a bude provedena).

Odmitnuto Banka transakci zamitla a neprovede ji.

Zruseno klientem Transakce byla zrusena klientem (misto podepsani neboli autorizace).
Exportovdno Transakci prebira ke zpracovani pracovnik banky.

8.2 Zobrazeni ¢ekajicich transakci

Prehled ¢ekajicich transakci obsahuje takové transakce, které byly prijaty bankou (neobsahuji zadné formalni nedostatky) a
Cekaji na zpracovani (tyto transakce nebyly jesté za(ctovany, respektive nedoslo k pokusu o jejich zalictovani, takze nebyly
ani zauc¢tovany, ani odmitnuty).

Pro zobrazeni prehledu cekajicich transakci postupujte nasledovné:

26/43



1. Zobrazte filtr pro specifikaci kritérii pro zobrazeni poZzadovaného seznamu transakci (v menu Prehled transakci /
Cekajici transakce).
2. Zadejte pozadované hodnoty filtrovacich kritérii.
3. Zvolte tlacitko Odeslat.

Cekajici transakce
Ucet 3200002785/8320 (EUR) [=]
Typ platby [Mevybrana] E
Stav [Nevybrano] IEI
1F Piikaz k dhradé 2067043/5800 15-123/0300 1.00 CZK 26.10.2010 Ceka na zaitovani
2F Pitkaz k dhrads 2067045/5800 19-123/0600 100 CZK 26,10,2010 Caka na zaiitovani
Pofet ziznami: 10 W« StrAnkalf5 » m

Po zobrazeni prehledu transakci lze detail vybrané transakce otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na
vybranou transakci.

Definice typu platby

V poloZce ,, Typ platby“ lze vybirat z nasledujicich typa plateb:
— Prikaz k uhradeé,

— Zahranicni prikaz,

— Platba J&T BANKING,

— Prikaz k inkasu,

— Souhlas s inkasem,

— Trvaly prikaz k Ghradé,

— Trvaly prikaz k inkasu,

— Vybér hotovosti - predstavuje vybéry a vklady na pobocce banky,
— Vybér hotovosti - vzdalena pobocka,

— Vklad hotovosti,

— Vklad hotovosti - vzdalena pobocka.

Definice stavu ¢ekajicich transakci

V polozce ,Stav* lze vybirat z nasledujicich stavli transakci:

— Ceka na zpracovani - transakce byla odeslana do banky a ceka na zpracovani,

— Ceké na zaUc¢tovani - transakce byla prijata bankovnim systémem a Ceka na zal(ctovani,

— Ceka na prostredky - transakce nemohla byt realizovana pro nedostatek prostredkd (systém se pokusi danou transakci
provést pozdéji, v pripadé trvajiciho nedostatku prostredku bude transakce odmitnuta).

8.3 Zobrazeni dnesnich transakci

Prehled dnesnich transakci obsahuje transakce, které byly realizovany v aktualni bankovni den (jedna se o prehled transakci s
datem splatnosti odpovidajicim aktualnimu bankovnimu dni). Na rozdil od pohybt na Gctu (viz kapitolu 5.2) obsahuje tento
prehled také transakce realizované mimo systém Internetbanking (jako jsou transakce zadavané na pobocce, pomoci
bankomatu apod.)

Pro zobrazeni prehledu dnesnich transakci postupujte nasledovné:

1. Zobrazte filtr pro specifikaci kritérii pro zobrazeni poZzadovaného seznamu transakci (v menu Prehled transakci /
Dnesni transakce).
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2. Zadejte pozadované hodnoty filtrovacich kritérii.
3. Zvolte tlacitko Odeslat.

Dnesni transakce
Ucet | 3200002789/2320 (EUR) [=] |
Typ plathy | [Nevybréna] Iz‘ |
Odeslat
Typ transakee et Protiticet Casthka Ména Datum Stav
1 ¥ Piikaz k dhradé 2067043/5800 19-123/0300 1.00 CZK 26.10,2010 Ceka na zaldtovani
2V Pikaz k dhradé 2067043/5800 15-123/0600 1.00 CZK 26.10.2010 Ceka na zaldtovini
Pofet ziznamd: 10 W« Strankalf5 » w

Po zobrazeni prehledu transakci lze detail vybrané transakce otevrit kliknutim na pripadné dvojitym kliknutim na vybranou
transakci.

Definice typu platby

V polozce ,,Typ platby“ lze vybirat z nasledujicich typua plateb:
— Prikaz k tUhradeé,

— Zahranicni prikaz,

— Platba J&T BANKING,

— Prikaz k inkasu,

— Souhlas s inkasem,

— Trvaly prikaz k Ghradé,

— Trvaly prikaz k inkasu,

— Vybér hotovosti - predstavuje vybéry a vklady na pobocce banky,
— Vybér hotovosti - vzdalena pobocka,

— Vklad hotovosti,

— Vklad hotovosti - vzdalena pobocka.

8.4 Zobrazeni odmitnutych transakci

Prehled odmitnutych transakci obsahuje transakce, které byly bankou odmitnuty a nebudou dale zpracovany.

Pro zobrazeni prehledu odmitnutych transakci postupujte nasledovné:
1. Zobrazte filtr pro specifikaci kritérii pro zobrazeni pozadovaného seznamu transakci (v menu Prehled transakci /
Odmitnuté transakce).
2. Zadejte pozadované hodnoty filtrovacich kritérii.
3. Zvolte tlacitko Odeslat.

Odmitnuté transakce
Utet | 3200002789/8320 (EUR) =]
Typ platby | [Navybrano] B|
Stav | [Nevybrano] IZH

Odeslat

1V Piikaz k dhradé 20670495500 18-123/0300 1.00 CZK 26.10.2010 Ceka na zatdkovani
2V Piikaz k dhradé 20670495500 18-123/0600 1.00 CZK 26.10.2010 Ceka na zatdkovani
Potet ziznamd: 10 1« Stdnkal/5 » m

Po zobrazeni prehledu transakci lze detail vybrané transakce otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na
vybranou transakci
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Definice typu platby

V polozce ,, Typ platby“ lze vybirat z nasledujicich typl plateb:
— Prikaz k Uhradeé,

— Zahranicni prikaz,

— Platba J&T BANKING,

— Prikaz k inkasu,

— Souhlas s inkasem,

— Trvaly prikaz k Ghradé,

— Trvaly prikaz k inkasu,

— Vybér hotovosti - predstavuje vybéry a vklady na pobocce banky,
— Vybér hotovosti - vzdalena pobocka,

— Vklad hotovosti,

— Vklad hotovosti - vzdalena pobocka.

Definice stavll odmitnutych transakci

V poloZce ,,Stav* ze vybirat z nasledujicich stav( transakci:

— Formalni chyba - transakce byla odmitnuta pro vyskyt formalni chyby,

— Nedostatek prostfedkl - transakce byla odmitnuta pro nedostatek prostfedki na uctu.

Aktivni upozornéni na odmitnutou zpravu

V pripadé, Ze dojte k odmitnuti zpravy, budete o tomto stavu informovani po prihlaseni do aplikace. Pro kazdou zpravu je
vygenerovano samostatné upozornéni.
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9. PREHLED AKTIVNICH TRVALYCH PRIKAZU

V sekci Prehled aktivnich trvalych prikazu lze zobrazit nasledujici prehledy:
— Prehled trvalych prikazl k Ghradé,

— Prehled trvalych prikazu k inkasu,

— Prehled souhlasu s inkasem.

V prehledu trvalych prikazl jsou zobrazeny pouze aktivni (tedy platné) trvalé prikazy.

9.1 Zobrazeni trvalych prikazl k uhradé

Prehled trvalych prikazl k Ghradé zobrazite v menu Prehled aktivnich trvalych pfikazd / Trvalé prikazy k uhradé. Detail
vybraného prikazu lze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany prikaz.

Detail trvalého prikazu k Ghradé
V detailu zaznamu trvalého prikazu lze stavajici trvaly prikaz zménit (tlacitkem Zménit) nebo ukondit (tlacitkem Ukoncit). V
prehledu prikaz( lze dale zaloZit novy trvaly prikaz k uhradé (tlacitkem Novy, bliZe viz kapitolu 6.2).

9.2 Zobrazeni trvalych prikazl k inkasu

Prehled trvalych prikazu k inkasu zobrazite v menu Prehled aktivnich trvalych prikazd / Trvalé prikazy k inkasu. Detail
vybraného prikazu lze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany prikaz.

Detail trvalého prikazu k inkasu
V detailu zaznamu trvalého prikazu lze stavajici trvaly prikaz zménit (tlacitkem Zménit) nebo ukondit (tlacitkem Ukoncit). V
prehledu prikaz( lze dale zaloZit novy trvaly piikaz k inkasu (tla¢itkem Novy, bliZe viz kapitolu 6.7).

9.3 Prehled souhlast s inkasem

Prehled souhlast s inkasem lze zobrazit v menu Pfehled aktivnich trvalych prikazll / Souhlas s inkasem. Detail vybraného
prikazu ze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany prikaz.

Detail trvalého prikazu k inkasu

V detailu zaznamu souhlasu s inkasem lze stavajici souhlas s inkasem zménit (tla¢itkem Zménit), ukondit (tlacitkem Ukoncit)
nebo vytvorit kopii (resp. vytvorit novy souhlas s inkasem s preddefinovanymi hodnotami, tlacitkem Vytvorit kopii). V
prehledu zaznamu lze dale zalozZit novy souhlas s inkasem (tlacitkem Novy, bliZe viz kapitolu 6.8).
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10.  SABLONY

Sablony slouzi pro usnadnéni zadavani platebnich transakci. U vétsiny platebnich transakci je zobrazena sekce ,Nadist udaje
ze Sablony“ a polozkou ,,Vybér sablony“ a tlacitkem Nacist Sablonu, pomoci kterého dojde k nacteni preddefinovanych udajl
bez nutnosti tyto Udaje zadavat rucné.

V sekci Sablony lze spravovat nasledujici typy $ablon:

— Sablony prikazu - jedna o predefinované jednorazové a trvalé prikazy k Uhradé a inkasu,

— $ablony partner( - jedna o predefinované prijemce platby,

— Sablony hromadnych pfikaz( - jedna o predefinované hromadné prikazy k Ghradé,

— Sablony prikazd v ramci J&T BANKING - jedna o predefinované prikazy v ramci banky J&T ,
— $ablony zahrani¢nich pfikazl - jedna o predefinované zahranicni prikazy k uhradé.

Postup nacteni sablony
Pro nacteni Sablony postupujte nasledovné:
1. Otevrete formular pozadované transakce (formular lokalniho nebo zahranicniho prikazu k Uhradé a nebo formular
inkasa).
2. Zvolte sablonu v polozce ,,Vybér sablony“ (v horni ¢asti formulare; ¢ast ,,Nacist idaje ze sablony“).
3. Stisknéte tlacitko Nacist Sablonu.
4. Potvrd'te nacteni Sablony (stisknutim tlacitka OK).

Poznamka
Nactenim sablony dojde ke ztraté vyplnénych dat.

Postup uloZeni Sablony
Pro ulozeni transakce jako Sablonu postupujte nasledovné:
1. Otevrete formular pozadované transakce (formular lokalniho nebo zahranicniho prikazu k Uhradé a nebo formular
inkasa).
2. Vyplnte formular (zadejte pozadované hodnoty).
3. Zadejte nazev Sablony v polozce ,,Nazev Sablony“ (lze zadat libovolny nazev).
4. Stisknéte tlacitko Ulozit Sablonu (v dolni casti formulare; cast ,,Ulozit daje jako Sablonu®).

Poznamka
Po stisknuti tlacitka Ulozit Sablonu bude zobrazeno potvrzeni o ulozeni Sablony ,,Prikaz byl Uspésné ulozen jako Sablona“.

10.1 Sablony prikazti

Prehled 3ablon pFikazil lze zobrazit v menu Sablony / Sablony pfikazu. Detail vybrané $ablony lze otevfit kliknutim na ,,»
pripadné dvojitym kliknutim na vybranou Sablonu.

Sablony pfikazd
1F  Piikaz k dhradé
Podet ziznamd: 1 o+ Strénkal/1 » w
Nazav Piikaz k Ghradé

ek 000051-0027195135/3000

banky

Eastka 0.00 CZK
‘ariabilni symbol 1234567890
Konstantni symbol 1234567890
Specificky symbel 1234567890

Zpréva pro piijemce - prvni i2dek a Zpréva pro piijemce - druhy fadek a Zprava pro piijemce - tieti fadek a

Zprava pro piijemce T e e ey et
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V detailu zaznamu Sablony lze stavajici Sablonu zménit (tlacitkem Upravit) nebo smazat (tlaCitkem Smazat). Pomoci tlacitka
Novy lze zaloZzit novou Sablonu (po vyplnéni nové sablony, lze novou Sablonu ulozit stisknutim tlacitka Ulozit).

10.2 Sablony partnerd

PFehled $ablon partner(i lze zobrazit v menu Sablony / Sablony partnert. Detail vybrané $ablony lze otevFit kliknutim na ,»“
pripadné dvojitym kliknutim na vybranou sablonu.

V detailu zaznamu Sablony lze stavajici Sablonu zménit (tlacitkem Upravit) nebo smazat (tlacitkem Smazat). Pomoci tlacitka
Novy lze zaloZzit novou Sablonu (po vyplnéni nové sablony, lze novou Sablonu ulozit stisknutim tlacitka Ulozit).

Sablony partneri
1} Zshraniéni kontakt Standard Zzhraniéni
Podiet zdznamd: 1 144 Stranka1/1 » w
Nazav Zahranicni kontakt Standard
Typ partnera Zahraniéni
Kod Getu ve tvaru Standardni
Gislo Gittu piijemce 157435454151534/5411
Nézev piijemce Matylda
Adresa prijemce 17.]uni Strasse 15 Ost Berin Deutschland
Kod zems
Sdilet s ostatnimi disponenty klienta e
T

10.3 Sablony hromadnych pfikaz(

Prehled $ablon hromadnych prikazt lze zobrazit v menu Sablony / Sablony hromadnych pikazd. Detail vybrané Sablony lze
otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybranou Sablonu.

V detailu zaznamu sablony lze stavajici Sablonu zménit (tlacitkem Upravit) nebo smazat (tlacitkem Smazat). Pomoci tlacitka
Novy lze zalozit novou Sablonu (po vyplnéni nové sablony, lze novou sablonu ulozit stisknutim tlacitka Ulozit).

Sablony hromadnych pfikazii

1P MNova Zzblona

Podet ziznami: 1 [ Stranka1/1 » »
Nézev Zablony Nova Sablona
Nazev
Predisli — gislo détu / kdd banky -
Poradi Uet Eastka Variabilni Konstantni Specificky Zar_ava pro
symbol symbol symbol prijemce
1 0000000123/0200 12,00 EUR

=1 N N
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Poznamka
V pripadé Upravy sablony lze jednotlivé dilci prikazy lze vkladat (obdobné jako v pripadé hromadného prikazu k Uhradé)
pomoci tladitka Pridat (pripadné Kopie predchozi nebo pridanim ze sablony pomoci tlacitka Pridat ze Sablony).

10.4 Sablony prikaz(i v ramci J&T BANKING

Prehled $ablon zahraniénich prikaz(i lze zobrazit v menu Sablony / Sablony p¥ikaz v ramci J&T BANKING. Detail vybrané
Sablony lze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybranou Sablonu.

Sablony piikazil v ramci J&T BANKING

1 T

2k T2

Pafet zdznamnii: 2 o« Shdnkalfi o o» ow

Zakladni adaje

MNazey 2T 2

Cislo Gty pifiemce 0000000123
Banka (pobocka) piijemce 2320

(idaje o plathé

Castha 150.00 CZK

Ména 2K

Zprawva pro piijemce

Flatebni kitul 910 Pfevody uvniti’ banky
Wdaje a poplathky SHA,

B SR TR

V detailu zaznamu Sablony |ze stavajici Sablonu zménit (tlac¢itkem Upravit) nebo smazat (tla¢itkem Smazat). Pomoci tladitka
Novy lze zalozit novou Sablonu (po vyplnéni nové sablony, lze novou sablonu ulozit stisknutim tlacitka Ulozit).

10.5 Sablony zahraniénich pfikazt
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Prehled $ablon zahraniénich pfikazi lze zobrazit v menu Sablony / Sablony zahrani¢nich prikazd. Detail vybrané ablony lze
otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybranou $ablonu.

Sablony zahranitnich pFikazi

1#  MNovi zshraniéni ablona

Padet zaznami: 1 4 4 Strdnkalf1 » ®

| Zilkdadni udaje
Nazev Novd zahranifni $ablona
| Goetpemos
Kod Gt ve tvaru Standardni
Cislo Gty piijemes 157485454151534/5411
Mazev pfijemce YYYY
Adresa piijemce 20000
Kod zemé

SWIFTova adresa (BIC) banky pfijemce
Banka piijemce

Adresa banky piijemce

Kod zemé banky piijemce

| iidaje o platb&

‘ |

Castka 0.00

Zprava pro pifjemce

Vydaje a poplatky zprostiedkujicich bank QUR

Platebni titul 110 yvoz zhodi

V detailu zaznamu Sablony |ze stavajici Sablonu zménit (tlacitkem Upravit) nebo smazat (tla¢itkem Smazat). Pomoci tladitka
Novy lze zalozit novou Sablonu (po vyplnéni nové Sablony, [ze novou Sablonu ulozit stisknutim tlacitka Ulozit).
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11.  PLATEBNI KARTY

11.1 Zobrazeni prehledu platebnich karet

Prehled platebnich karet miZete zobrazit v menu Platebni karty / Pfehled platebnich karet. V prehledu jsou uvedeny vechny
platebni karty, které Vam byly pridéleny.

Detail vybraného zaznamu karty lze otevrit kliknutim na ,,»“ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany zaznam.

Prehled platebnich karet pridélenych klientovi 1* 4 SK

2 9993 gy == E566

13-1111111123/5800 (pasivni (Zet)

Debet — standard

31.12.2010 Chbraty

Cislo platebni karty

9939 §8%* **** 6666

Cislo uEtu 19-1111111123/5800 {pasivni GEet)
Mé&na CZK

Typ karty Debet — standard

Aktudini zistatek 11 123.64

Stawv Ctevien

Datum zaloZeni 1.7.2010

Sit ATM MC

Platby na internetu Ne

Datum expirace 31.12.2010

Vibéry z bankomatu 15 000.00

Vpisy
Podst zaznami: 3 4o« StrdnkaZ2/3 o+ om
Driitel karty J* 45K
Majite] karty J* 45K
Popis karty CRD

Polozky zaznamu karty

— Drzitel karty - prijmeni a identifikace drzitele karty.

— Majitel karty - pfijmeni/nazev a identifikace majitele karty.

— Popis karty - dodatecné informace o karté.

— Cislo platebni karty - anonymizované cislo platebni karty.

— Cislo Uctu - &islo karetniho Gctu.

— Ména - ména karetniho Uctu.

— Typ karty - typ platebni karty.

— Aktualni zlstatek - aktualni z(statek platebni karty.

— Stav - stav karetniho Gctu.

— Datum zalozeni - datum zacatku platnosti karty.

— Sit ATM - MC - MasterCard

— Platby na internetu - informace, zde je mozné (pomoci dané karty) provadét platby na internetu (napr. v e-shopech).
— Datum expirace - datum konce platnosti karty.

— Vybéry z bankomatu - vy$e limitu pro vybéry hotovosti z bankomatu.

— Platby u obchodnika - vyse limitu pro platby u obchodnikil a Cash Advance (vybér hotovosti na prepazkach bank).
— Souhrnny limit - vySe celkového limitu v periodé.

— Typ limitu - typ periody limitu napr: denni, tydenni nebo mésicni.

Obraty na prislusné karté muzete zobrazit stisknutim tlacitka Obraty na karté. Vypisy karetniho U¢tu mizete zobrazit
stisknutim tlacitka Vypisy z uctu.
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11.2 Zobrazeni blokaci na uctu

V pripadé platby platebni kartou vznikne tzv. blokace. Jedna se o blokovanou ¢astku na Gctu (o tuto Castku je rovnéz snizen
disponibilni zUstatek). Po zau¢tovani prislusné karetni transakce bude dana transakce presunuta do sekce Pohyby na G¢tu (viz
kapitolu 5.2).
Pro zobrazeni prehledu blokovanych transakci postupujte nasledovné:
1. Zobrazte filtr pro specifikaci kritérii pro zobrazeni pozadovaného seznamu transakci (v menu Platebni karty / Blokace na
Gctu).
2. Pomoci filtru vyberte platebni kartu, pro kterou poZadujete zobrazit zaznamy blokaci.
3. Zvolte tlacitko Odeslat.

‘Blokace na uctu

Platebni karta 5206 00*= **** 0001 [~

Po zobrazeni prehledu blokaci lze detail vybrané blokace otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybranou
blokaci.

Detail blokace

V detailu karetni blokace jsou zobrazeny nasledujici Udaje:

— Cislo karty - ¢islo karty (prostfednich 6 znaku ¢isla je skryto),

— Cislo Gctu - Cislo karetniho uctu,

— Datum transakce - datum provedeni transakce (datum, kdy byla transakce provedena),
— Castka transakce - vyse originalni transakce (Castka je v méné transakce),

— Ména transakce - originalni ména transakce,

— Ddvod blokace - typ transakce napf. vybér na bankomatu, platba u obchodnika,

— Blokovana c¢astka - castka blokovana v méné uctu.

— Obchodni misto - dopliujici informace o blokaci.
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12. NASTAVENI NOTIFIKACi O ZMENE ZUSTATKU

Notifikace o zméné zlstatku pfedstavuji upozornéni (napfiklad pomoci SMS zpravy) na zménu zGstatku na zvoleném uctu
(pripadné vice Uctech).

Prehled nastaveni notifikaci o zméné zlstatku lze zobrazit v menu Notifikace - nastaveni / Notifikace. Detail vybrané
notifikace lze otevrit kliknutim na ,,» “ pripadné dvojitym kliknutim na vybrany zaznam notifikace.

V detailu zaznamu notifikace lze stavajici notifikaci zménit (tlacitkem Upravit), smazat (tlacitkem Smazat) nebo blokovat
(tlacitkem Blokace). Pomoci tladitka Novy lze zaloZit novou Sablonu (po vyplnéni nové Sablony, lze novou Sablonu ulozit
stisknutim tlacitka Ulozit.

Piehled notifikaci 0 zméné ziistatku

1k +39114608576582 3000180711/5800 (CZK) Me
2) +39114608976582 3000180711/S800 (CZK) Me

Pocet zaznamd: 10 4 4 StrankalfS = #

Disponent 77

Nazev

Komunikani zafizeni +39114608976582

U(':b,r 3000180711/5800 (CZK)

Prioritni Ne

Platnost od

Platnost do

Motifikace je blokovéna Ne

Typ kontrolovangho zdstatku Aktudlni zistatek

Pokles zistatku pod uvedencu hodnotu 0.00

ZvyEeni zlstatku nad uvedenou hodnotu 0.00

Motifikovat pouze prvni prekrofeni nastavenych hodnot Ne

Pokles zlistatku minimalng o uvadenou hodnotu 0.00

Zvyseni zlstatku minimalné o uvedenou hodnotu 0.00

T

Zadani nové notifikace
Pro zadani nové notifikace postupujte nasledovné:
1. Otevrete formular pro zadani nové notifikace (v prehledu notifikaci nebo v detailu vybrané notifikace zvolte tlacitko
Novy).
2. Vyplite formuldr (vyplite minimalné povinné polozky formulare).
3. Stisknéte tlacitko Ulozit.

Polozky formulare notifikace

Formular notifikace o zméné zlstatku obsahuje nasledujici polozky:

— Nazev - oznaceni notifikace (lze zadat libovolny text).

— Komunikacni zarizeni - volba komunikacniho zarizeni, na které se ma notifikace odeslat (napr. telefonni Cislo pro SMS
notifikaci).

— Uéty - volba Gctu (nebo vice ¢th) pro notifikaci.

— Prioritni - v pripadé zaskrtnuti bude notifikace odeslana vzdy (bez ohledu na ¢asové omezeni nastavené v ramci polozek
Platnost od, Platnost do).

— Platnost do a Platnost od - ¢asové obdobi platnosti notifikace.

— Pokles zUstatku pod uvedenou hodnotu - parametr notifikace - odeslani notifikace pokud zlstatek na Gctu klesne pod
zadanou hodnotu.
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— Zvyseni zGstatku nad uvedenou hodnotu - parametr notifikace - odeslani notifikace pokud zlstatek na ¢tu prekroci
zadanou hodnotu.

— Pokles zUstatku minimalné o uvedenou hodnotu - parametr notifikace - odeslani notifikace pokud zlstatek na Uctu klesne
minimalné o zadanou hodnotu.

— Zvyseni zGstatku minimalné o uvedenou hodnotu - parametr notifikace - odeslani notifikace pokud zUstatek na Uctu se zvysi
minimalné o zadanou hodnotu.

— Notifikovat vSechna / pouze prvni prekroceni nastavenych hodnot - parametr notifikace - pokud tato polozka neni
zaskrtnuta, budou notifikace odeslany pokazdé kdyz se hodnota zUstatku zméni o nastavenou hodnotu; v pfipadé, ze
polozka je zaskrtnuta, bude notifikace odeslana pouze pri prvni zméné (tedy napr. pokud je nastaveno odeslani notifikace
pfi poklesu o 10CZK bude notifikace odeslana pouze pri prvnim poklesu zlstatku o 10CZK, pFi dal$im poklesu jiZ notifikace
odeslana nebude).

Poznamka - vybér vice ¢t a komunikacnich zarizeni

Pokud pozadujete vybrat vice Gétt v polozce ,,Ucty“ (pfipadné vice komunikacnich zaFizeni v poloZce ,,Komunikaéni
zarizeni“) stisknéte klavesu CTRL (klavesu drzte stisknutou) a kliknéte na dalsi pozadovany Ucet (resp. komunikacni zafizent).
V pfipadé, Ze poZadujete vybrat vice 0¢tl naraz vyberte zvoleny Géet (napf. prvni (¢et v seznamu), poté stisknéte klavesu
SHIFT (klavesu drzte stisknutou) a vyberte dalsi (Cet (napf. treti icet v seznamu); timto oznacite vSechny Gcty mezi prvnim
Uctem a uctem ktery jste vybrali naposledy (tedy dle prikladu tretim uctem; v uvedeném prikladu tedy naraz vyberete 3
Gcty).
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13.  ZOBRAZENi AKTUALIT

Zpravy z banky
Banka m(ize rozeslat (bud’ vice klientim naraz, nebo Vam osobné) zpravy s obchodnim nebo jinym typem sdéleni.

Zobrazeni aktualit
Prejete-li si zobrazit zpravu z banky, postupujte nasledovné:
1. Otevrete prehled zprav z banky (menu Aktuality),
2. Zvolte zobrazeni detailu vybrané zpravy kliknutim na », pripadné dvojitym kliknutim na vybranou zpravu).
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14. UZIVATELSKE NASTAVENIi APLIKACE

Nastaveni

Menu Nastaveni zahrnuje:

— zobrazeni Prehledu nastaveni, tedy zejména Vasich kontaktnich informaci,

— Zména hesla,

— nastaveni UZivatelského profilu (preferované stranky, jazyka nebo poctu zaznamd v prehledu),

— zobrazeni shrnuti Informaci o uzivateli, tedy o krocich, které jste v aplikaci provedli (tuto moznost mizete pouzit
napriklad pri komunikaci se zakaznickou linkou).

14.1 Zména hesla

Zménu hesla mizZete provést v menu Nastaveni / Zména hesla. Pro zménu hesla postupujte nasledovné:
1. Zadejte své stavajici heslo.

2. Zadejte své nové heslo.

3. Zadejte znovu své nové heslo (urceno pro kontrolu proti preklepu).

4. Pro potvrzeni nového hesla kliknéte na tlacitko Zménit heslo.

Zména hesla

Stavajicr heslo
Nové heslo

Nové heslo znovu

Délka hesla musi byt minimélng 8 a maximalné 50 znakd.
Heslo musi obsahovat alespofi jedno welké pismeno.
Heslo musi obsahovat alespofi jedno malé pismena.
Heslo musi obsahovat alespofi jedno dslo.

Nelze poudit #2dné z 10 dfive pouditych hesal.

Heslo nesmi byt shodné s ufivatelskym jménem.

Zvolte si heslo podle pozadavk( zminénych pod formularem (viz obrazek). Divodem pro syntakticka omezeni je dosazeni
nalezité bezpecnosti.

— Délka hesla musi byt mezi 8 a 50 znaky (hesla kratsi nez 8 znak(l nejsou povazovana za bezpecna).

— Heslo musi obsahovat alespon jedno velké pismeno.

— Heslo musi obsahovat také alespon jedno malé pismeno.

— Heslo musi obsahovat alespon jednu cislici.

— Aplikace si pamatuje poslednich 10 hesel, jaka jste pouzili, takze pri zméné jiz nemize znovu pouzit zadné z 10 poslednich
hesel.

— Vase heslo se nesmi shodovat s Vasim uzivatelskym jménem (viz vyse).

Nové heslo i jeho kontrolni opis (Nové heslo - znovu:) je tfeba zadat zcela shodné; vzhledem k tomu, Ze se heslo pri zadavani
z bezpecénostnich diivodd nezobrazuje, toto opatreni slouzi pro kontrolu, Ze jste si jako nové heslo zvolili spravné heslo bez
preklepu.

14.2 Nastaveni uzivatelského profilu

Nastaveni uzivatelského profilu (nebo také uzivatelské nastaveni aplikace) lze provést v menu Nastaveni / Uzivatelsky profil.
Pro nastaveni uzivatelského profilu postupujte nasledovné:

1. Nastavte preferované Udaje (popis viz nize).

2. UlozZte nastaveni pomoci tlacitka Ulozit.
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UZivatelské nastaveni aplikace

Délka stranky prehledu 5

Preferovany klient 47 ;I

Preferovany Ocet T+ 4 S [Mewybréna] ;I
¥4 2 [Mesvbrann] ;I

Preferavany jazvk Eettina (Ceska republika) ;I

Preferovana stranka [Mewebrano] ;I

Kiadova skranka soubord

v Farmahy AR 1250 — Central European (Win;l

Mastaveni exparku vypist
we formaty ABO J* 43K Plus i minus ;I Plus i minus ;I

*4CZ | Plusiminus ;I Plus i mirus ;I

Nastavitelné Gdaje

V uzivatelském nastaveni aplikace lze nastavit nasledujici Udaje:

Délka stranky prehledu Pocet zaznam( zobrazovanych v prehledech (napr. v prehledech Zadosti).

Preferovany klient Prednastaveny klientsky ucet, na ktery Vas aplikace prepne po prihlaseni (uréeno pro pripad spravy vice
klientd jednim disponentem - uZivatelem).

Preferovany jazyk Preferovany jazyk, ve kterém s Vami aplikace bude komunikovat.

Preferovana stranka Po prihlaseni do aplikace budete presmérovani na danou preferovanou stranku.

Kodova stranka soubor(l ve formatu ABO - nastaveni kodovani, ve kterém se budou importovat nebo exportovat soubory
formatu ABO.

Nastaveni exportu vypis( - nastaveni znaménkové konvence (zachovani popf. nahrazeni znamének) pro export vypisi do
formatu ABO v ramci jednotlivych klientd.

14.3 Informace o uzivateli

V menu Nastaveni / Provozni protokol si miZete zobrazit vypis z tzv. provozniho protokolu aplikace, kde miizete sledovat
kroky provedené v aplikaci pod Vasim uzivatelskym uctem (napf. prihlaseni, zaloZeni zadosti a podobné).

Provozni protokol

77 15.7.2011 14:35:45 ZaloZen nowy piikaz Vybwofen novy hromadny platebni piikaz
T 15.7.2011 14:31:47 ZaloZen novy piitkaz. Vytvoren novy hromadny platebni prikaz
Pofet ziznamd: 1777 i 4« Shrankal/BS3 = w
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15. ZASADY BEZPECNEHO POUZiVANIi APLIKACE

Heslo pro prvotni prihlaseni

Pred prvnim prihlasenim do aplikace jste obdrzeli ,,mailer*, obalku, ktera obsahuje list s Vasim heslem pro prvni prihlaseni.
Dbejte prosim na to, aby se tento list nedostal do ruky neopravnéné osobé. Rozhodné nedoporucujeme kamkoli si heslo
poznamenat, protoZe to znamena riziko vyzrazeni hesla.

Zména hesla

Po prvnim prihlaseni bankou pFidélenym heslem Vas aplikace vyzve k povinné zméné hesla. Z divodu bezpecnosti je

vyzadovano splnéni podminek, které zarucuji, Ze heslo nebude snadno uhodnutelné. Dalsi doporuceni:

— Volit hesla, ktera neodpovidaji existujicim slovim.

— Zvolite-li heslo, které odpovida realnému slovu, nahrad'te pismena Cislicemi s podobnym tvarem (napriklad pismeno ,,0¢
nahrad'te dislici ,,04).

— Volte pokud mozno dlouha hesla.

— Casto ménte hesla.

Rozhodné nedoporucujeme kamkoli si heslo poznamenat, protoZe to znamena riziko vyzrazeni hesla.
Vase heslo patfi pouze Vam

Banka nikdy, v zadném pripadé, nepotrebuje znat Vase heslo a nikdy o néj nepozada. Pokud byste byli kymkoli a jakymkoli
zpUsobem vyzvani k poskytnuti svého hesla, vyjma pouzivani aplikace J&T Banky, jedna se s vysokou pravdépodobnosti o
pokus o zneuziti Vaseho pristupu.

Takovy pokus prosim nahlaste bance a heslo nikomu nesdélujte.

Sifrovani komunikace 3

Komunikace mezi Vami a bankou je Sifrovana, aby se tak zamezilo ,,odposlechu” citlivych (dajd. Sifrovani je zalozeno na
certifikatu, ktery pro J&T Banku vydala uznavana, divéryhodna certifikacni autorita, spolecnost VeriSign. Ze Sifrovani
skutecné probiha, to si mlzete ovérit pomoci svého prohlizece, zobrazenim informaci o zabezpeceni. Sifrovani je také
indikovano tim, Ze se v adrese zobrazuje ,,https“ namisto ,http“.

Pokud byste se setkali s tim, Ze neprobiha Sifrovani, Ze Vam prohlizec nabizi instalaci i potvrzeni certifikatu protistrany
poté, co chcete vstoupit do aplikace pro terminované vklady, pak se mize jednat o pokus o zneuziti. Nabizeny certifikat
neinstalujte a kontaktujte prosim banku.

Bezpecné odhlaseni z aplikace
Pro bezpecné odhlaseni z aplikace vzdy pouzivejte tlacitko ,,0dhlasit“. Po odhlaseni doporucujeme (z bezpecénostnich
divod() zavrit internetovy prohlizec.

Pocitac pro komunikaci s bankou

Zabezpeceni aplikace je Feseno tak, aby nehrozilo zneuziti v pripadé chyby v konfiguraci pocitace. Presto doporucujeme
pouzivat pro vstup do aplikace pouze ,,divéryhodny* pocitac, ktery spliuje obecna pravidla pro bezpecny pristup na
internet. Mezi né zejména patri instalace antivirového programu s aktualizovanou databazi virl a pravidelna instalace
aktualizaci (zejména bezpecnostnich zaplat).
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KONTAKTY

J&T Banka, a.s.
Pobrezni 14

186 00 Praha 8
Ceska republika

Tel.: +420 221 710 111
Fax: +420 221 710 211

www.jtbank.cz
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http://www.jtbank.cz/

