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1. SLOVNIK POUZIVANYCH POJMU

Autentizace - Ovéreni identity uzivatele (klienta).
Autentizacni kad - Jednorazovy kéd pro autentizaci uzivatele (klienta).
Autorizace - Zmocneni banky k provedeni poZzadované operace.

Jednorazovy kdd pro autorizaci. Tento kéd mé podobny vyznam jako ,podpis® klienta.
Autorizacniked ~ MAC vy roap P y vyznam jako ,podp

LMAC": Message Authentication Code; zavedena zkratka pro tento typ kadu.
Mailer - Obalka s vlozenym listem, na kterém je natisténo heslo pro klienta.

SMS kad Autentizaéni (pripadné autorizac¢ni) kdd zaslany prostiednictvim SMS zpravy.
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2. PRIHLASENI DO APLIKACE

2.1 Predpoklady pro prihlaseni

Na zakladé uzavirené smlouvy Vam J&T Banka postou do vlastnich rukou zaslala tzv. mailer, uzavirenou obalku, ve které je
vlozeno Vase heslo pro prvni prihlaseni do aplikace. Heslo ma platnost 30 dni od okamziku, kdy Vam bylo pridéleno; do té
doby je nutné jej pouzit, jinak se timto heslem nebudete moci do aplikace prihlasit.

2.2 Prvni prihlaseni
Prvni krok prihlasovani
Po vstupu na stranky aplikace se rovnou otevire formular pro prihlasent:

Zadani prihlasovacich udaju:
1. V polozce Uzivatelske jméno zadejte Cislo ramcave smlouvy.
2. V polozce Heslo zadejte heslo z maileru, ktery jste obdrzeli.
Po zadani obou udaju klikneéte na tlacitko Pokracovat.

Dulezite upozorneni - blokovani pristupu v pripade chyby
Pokud zadate heslo trikrat po sobe chybne, dojde k zablokovani Vaseho pristupu do aplikace. V pripadé zablokavani pristupu
kontaktujte prosim banku. Doporucujeme vénovat pozornost zadani hesla.

Povinna zména hesla
Vase heslo zaslane v maileru je uréeno pouze pro prvni prihlaseni. Z bezpecnostnich divodd aplikace vyzaduje, abyste si
heslo po prvnim pouZiti zmeénili. Zobrazi se formulaf pro zménu hesla:

Zmena hesla

Nutné ddaje
Mové heslo:

Hové heslo znowvu:

Pozadavky na heslo:

Délka hesla musi byt minimalné 8 a maximalné 50 znakd.
Heslo musi obsahovat alespof jedno velké pismenao.
Heslo musi obsahovat alespori jedno malé pizmenao.
Heslo musi obsahovat alespon jedno dslo.

Melze poudit #F5dné z 10 difve pouditych hesel,

Heslo nesmi byt shodné s uZivatelskym jménem.

Zménit heslo
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Zvolte si heslo podle pozadavkd zminénych pod formularem (viz obrazek). Ddvodem pro syntaktickd omezeni je dosazeni
nalezité bezpecnosti.

— Deélka hesla musi byt mezi 8 a 50 znaky (hesla kratsi nez 8 znakd nejsou povazovana za bezpecna).

— Heslo musi obsahovat alesporn jedno velké pismeno.

— Heslo musi obsahovat take alespor jedno malé pismeno.

— Heslo musi obsahovat alespon jednu cislici.

— Aplikace si pamatuje poslednich 10 hesel, jaka jste pouzili, takZe pri zméné jiz nemZe znovu pouzit Zzadné z 10
poslednich hesel.

— Vase heslo se nesmi shodovat s Vasim uzivatelskym jmenem (viz vyse).

Nove heslo i jeho kontrolni opis (Nové heslo - znovu) je tireba zadat zcela shodnég; vzhledem k tomu, Ze se heslo pri
zadavani z bezpecnostnich ddvodd nezobrazuije, toto opatifeni slouzi pro kontrolu, Ze jste si jako nove heslo zvolili spravne
heslo bez preklepu.

Druhy krok prihlasovani
Dalsi krok prihlasovani slouzi pro dosazeni vyssi bezpecnosti.

Ve druhém kroku potrebujete ziskat jednorazovy kéd, ktery Vam bude zaslan pomoci SMS na ¢islo Vaseho mobilniho
telefonu. Pro pripad, ze jste zmeénili telefonni Cislo, je urcena moznost zadani noveého telefonniho cisla do aplikace (jinak by
VVam nemohla byt doruc¢ena SMS s autentizacnim kadem pro prihlaseni):

Dulezita upozornéni - zména telefonniho &isla

Telefonni €islo si mazete zménit POUZE pri prvnim prihlasenim do aplikace. Dalsi zména telefonniho Eisla nebude aplikaci

z bezpecnostnich ddvodd umoznéna. Budete-i chtit pozdeji zmenit telefonni Cislo pro zasilani jednorézovych autentizacnich
nebo autoriza¢nich kédd, kontaktujte prosim banku.

Jedno telefonni ¢islo plati pro kody zasilané pfi autentizaci (prihlasovani), tak pro kody zasilané pri autorizaci (,podepisovani®
Zadosti).

Prejete-li si zmenit telefonni Cislo, vyplite jej do polozky Potvrzeni autentizacniho zarizeni. Po zadani nového telefonniho cisla
kliknéte na tlacitko Potvrdit.

e Pokud si prejete ponechat ptvodni telefonni éislo, kliknéte rovnou na tlacitko Potvrait.

e Zobrazi se formular pro zadani jednorazového autentizacniho kédu:
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Po kliknuti na tlacitko Zasiat koadVam bude odeslana SMS zprava s jednorazovym autentizacnim kédem pro prihlaseni. Po
obdrzeni této zpravy zadejte autentizacni kéd do polozky SMS kod a kliknéte na tlacitko Prikigsit.
Tvar SMS zpravy je nasledujici:

J&T Banka: Vas autentizacni kod je: 12345678.

Cislo 12345678 na uvedeném piikladu predstavuje kod pouzivany pfi autentizaci.

Dulezita upozorneni - prace s SMS kady

Pokud Vam z néjakého divodu nebyla doruéena SMS s autentizacnim kédem, mate moznost po 30 sekundach pozadat o
zaslani kadu znovu.

Zadate-li autentizacni kad trikrat po sobé chybné, dojde k zablokovani Vaseho pristupu do aplikace. V pripade zablokovani
pristupu kontaktujte prosim banku. Doporucujeme vénovat pozornost zadani autentizacniho kadu.

2.3 Nasleduijici prihlaseni
Postup nasleduijicich prihlaseni do aplikace bude stejny jako v pripadé prvniho prihlaseni (viz kapitolu ,,2.2 Prvni prihlaseni®)
s wyjimkou:

— moznost zmeény telefonniho &isla pro zasilani SMS s autentizacnimi kady,

— povinné zmeény hesla.
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3. ZMENA VYPORADACIHO UCTU

Vyporadaci ucet

Na vyporadaci Gcet budou odeslany nasporené prostiredky po ukonéeni vkladu.

Dulezita poznamka

Pokud pres elektronicky portél zaslete Zadost o obnovu vkladu (viz kapitolu ,4 Obnova vkladu®), pak jizZ neni zména

vyporadaciho Uctu az do zalozeni noveho vkladu mozna.

Postup zmény vyporadaciho uétu

Chcete-li pred ukongenim vkladu zmeénit vyporadaci Gcet, postupujte takto:
1. Otevrete prehled vklad ClearDeal (menu Clear Deal - Prehled vkladti Clear Deal) a zvolte zobrazeni vybraného vkladu
detailu kliknutim na », pripadné dvojitym kliknutim na vybrany vklad Clear Deal.

V detailu vkladu kliknéte na tlacitko Zmena vyporadaciho dctu.

3. Zadejte novy vyporadaci Gcet a zvolte tlacitko Podepsat.

2ména vypoiddaciho Gitu

Wyporadaci Get
vhkladu - plrvodni
Yypoiadaci diet
vkladu - novy

122/5500

- 123 |/

szo0 [

e [

N0 e

Otevre se kontrolni nahled na detail vkladu.
Kliknéte na tlacitko Zaslat SMS pro zaslani SMS kédu pro autorizaci Zadosti.

Vlozte zaslany koéd do polozky Kod,

Chcete-li potvrdit zadani Zadosti ke zpracovani bance, kliknéte na tlacitko Podepsat.

Detail vkladu

Autor 2adosti

Craturn zalodeni 2adasti
Paugity komunikadni kanil
Klient

Eisla ity whkladu

zména vyporadaciho détu

Wyporadact Ucet vkladu -
pitivodni

Wyporadaci Ucet vkladu -
nowy

Podepsini pomoci SMS

kdd:

Podepsani Zadosti o zménu vypoiddacich GEtd 1001127

cleardeal

15.11.2010

Wi (inkernetowé bankownicki)
ClearDreal - 1500000868
000232666 SE00

122/5300

000000 - 0000000123 f 5200

SMS +420B0E 122456

Podepsat
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Poznamka - jind moznost
Pokud z néjakého divodu nemuzete nebo nechcete Zadost ihned autorizovat, zvolte tlacitko Podepisovat pozdeji V takovém
pripadé dojde k uloZeni z&dosti pro pozdéjsi autorizaci (viz kapitolu 5.2).

Povinné polozky zadosti
Povinnou polozkou zadosti o zméenu vyporadaciho Uctu je polozka Vyporéadaci dcet - novy. Polozka se sklada z predcisli uctu,
Cisla uctu a kadu banky vyporadaciho uctu. Kad banky Ize zvolit z Eiselniku kédu banky (po kliknuti na |).

Podepsani (autorizace) Zadosti
Po zvoleni tlacitka Zastar SMS bude na Vase telefonni ¢islo odeslana SMS zprava s autentizacnim kédem. Tvar SMS zpravy je
nasledujicr:

J&T Banka: Vas autentizacni kod je: 12345678.

Cislo 12345678 na uvedeném piikladu predstavuje kod pouZivany pfi autorizaci.
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4. OBNOVA VKLADU

Obnova vkladu
Obnovou vkladu zajistite, Zze Vam banka po ukonéeni ptivodniho vkladu misto odeslani penéz na vyporadaci ucet zalozi novy
vklad (mUze jit o celou ¢astku vkladu s navySenim, celou ¢astku vkladu bez navySeni, pfipadné jen ¢ast ptvodniho vkladu).

Dulezita poznamka

Pokud pres elektronicky portél zaslete Zadost o obnovu vkladu, pak jiz neni mozna zmeéna vyporadaciho Gétu (viz kapitolu ,3
Zména vyporadaciho Gétu*) a neni umoznéno zménit zadanou (odeslanou) Zadost o obnovu vkladu. Zadost o obnovu vkladu
Ize zadat pouze jednou, po odeslani Zadosti jiZ nebude umoZnéno odeslat dalsi Zadost o obnovu vkladu.

Poznamka - informace o zmeéné vyporadaciho Uctu
Po zpracovani zadosti o obnovu vkladu bude misto pavodniho vyporadaciho Uctu v detailu vkladu zobrazen informacni text
v nésledujicim znéni ,Vyporadani bude provedeno dle specifikace nového vkladu®.

Postup zadani obnovy vkladu
Chcete-li obnovit vklad, postupujte takto:
1. Otevrete prehled vkladt ClearDeal (menu Clear Deal - Prehled vkladii Clear Deal) a zvolte zobrazeni detailu vybraného
vkladu kliknutim na », pripadné dvojitym kliknutim na vybrany vklad Clear Deal.
2. V detailu vkladu kliknéte na tlacitko Obrova vkladu.
3. Vyplite formular zadosti o a zvolte tlacitko Podepsat.

Obnova vkladu

Typ vkladu [Hewybrana] b
Craturn zalaZzni novéha 31.12.7199

whladu

¥yie nového vidadu | [Mewybrino] i

Wyparddaci Oéet
pévodnibo vkladu La3/se00
Yypoiddaci diet
nového vikladu

123 |/ seno | [
= ————

Otevre se kaontrolni nahled na detail vkladu.

Kliknéte na tlacitko Zaslat SMS pro zaslani SMS kédu pro autorizaci Zadosti.

Vlozte zaslany koad do polozky Koa.

Chcete-li potvrdit zadani Zadosti ke zpracovani bance, kliknéte na tlacitko Podepsat.

NS0 ks

Strana 9



Podepsani Zadosti o novy vklad po ukongeni pFedchoziho 1001129

Detail vicladu

Autor Eadosti cleardeal

Diabumn zalofeni 2adasti 1E.11.2010

Pouity kormunik.aéni kansl W (inkernetowd bankownict)
Klient ClearDeal - 1500000668

Eisla diEtu wkladu 1919193219,/5200

H Obnova vkladu

Typ whkladu 1lety
Diaturn zalodeni nowého whkladu 1.12.2010
Wirge nového vhkladu Cely plwadni wklad (jistina a draky)
e jistiny 1011 78939 C2K
Zistatek pivodnibo vkladu odeslat na déat 000000 - 0123123123 f 5200
Wypob ddaci d&et pro jistinu u nowého wkladu 000000 - 0123123123 f 5800
Podepsini pomoci SMS
SIS +420606 122456 hd

Podepisovat pozdé

Poznamka - jind moznost
Pokud z nejakého divodu nemizete nebo nechcete zadost ihned autorizovat, zvolte tlacitko Podepisovat pozdejii V takovem
pripade dojde k ulozeni zadosti pro pozdejsi autorizaci (viz kapitolu 5.1).

Povinné polozky zadosti
— Typ vkladu - volba délky vkladu (1lety, 2lety, Slety).
— Vyse nového vkladu - zadani vySe nového vkladu. MoZnosti viz nize.
— Wporadaci ucet noveho vkladu - zadani vyporadaciho Uctu vkladu. Polozka se sklada z predcisli Uctu, Cisla uctu a kadu
banky vyporadaciho Gctu. Kod banky Ize zvolit z €iselniku kédu banky (po kliknuti na |).

Moznosti pro vysi noveho vkladu

— Cely pivodni vklad (fistina a droky). Cela castka pdvodniho vkladu vEetné pripsanych arokd.

— Cést puvodniho vkladu. Zobrazi se polozka pro presné zadani pozadované vyse nového vkladu. Minimalni castka je
500 000 Ke. Zbytek vkladu bude odeslan na vyporadaci Gcet.

— Cely pivodni vklad [jistina a uroky) s navysenim. Zobrazi se polozka pro ¢astku navySeni pavodniho vkladu, kde zadejte
¢astku, o kterou si prejete navysit vklad. Minimalni ¢astka navyseni je 100 00O Kg. Cela ¢astka plvodniho vkladu
vcetné pripsanych urokd bude jeSté navySena o €astku, kterou zaSlete. Po zpracovani zadosti bankou obdrzite formou
zpravy z banky v elektronickém portalu (viz kapitolu 7] pokyn, na jaké Eislo sbérného uctu banky je nutné odeslat
gastku navyseni. Castku navyseni je nutné odeslat nejpozdéji 1 pracovni den pied koncem splatnosti vkladu.

Podepsani (autorizace) zadosti
Po zvoleni tlacitka Zastar SMS bude na Vase telefonni ¢islo odeslana SMS zprava s autentizaénim kédem. Tvar SMS zpravy je
nasledujicr:

J&T Banka: Vas autentizacni kod je: 12345678

Cislo 12345678 na uvedeném piikladu predstavuje kod pouZivany pfi autorizaci.
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5. DODATECNA AUTORIZACE ZADOSTI

V pripadg, Ze jste uloZili Zddost pro pozdgjsi autorizaci,mUzete ji autorizovat v piehledu Zadosti v menu Clear Deal - Prehled
Zadosti 0 zmenu vyporadaciho uctu nebo Clear Deal - Prehled Zadosti o obnovu vkiadu.

5.1 Autorizace zadosti o zménu vyporadaciho Gctu

Zadost 0 zménu vyporadaciho G&tu uloZenou k pozdéjsi autorizaci miiZete autorizovat nasledujicim zptisobem:

1. Otevrete prehled Zadosti o zménu vyporadaciho Uctu (menu Clear Deal - Prehled Zadosti o zménu vyporadaciho dctu) a

zvolte zobrazeni detailu vybrané Zadosti kliknutim na P, pripadné dvojitym kliknutim na vybranou Zadost.

2. Zvolte tlacitko Podepisovat.

Piehled Zadosti o zménu vypofFadaciho Oétu

Detail vkladu

Autor 2adost

Craturn zaloferi #3dasti
Pougity komunikasni kandl
Elierit

Eielo Gty wkladu

2ména vyporidaciho ditu

Wyporadaci Udet vkladu -
piradni

WypoFidaci det vhkladu -
o

cleardaal

i0,11.2010

WA (internetowd bankaownickui)
ClearDeal - 1500000665
1919195119/5500

1231231235800

000000 - 0123123123 f 5300

i CleatDeal - 1500000865 1919155119/5500 cleardeal K podpisu 10,11.2010 16:33:50
2 ClearDeal - 1500000862 0002326665300 cleardeal Provedena 9.11.2010 19:24:32
Ik ClearDeal - 1500000862 0002326665500 cleardeal Provedena 9.11.2010 19:23:114
4 ClearDeal - 1500000862 F000232665,5500 cleardealz3 Provedena 9.11.2010 14:35:59
Sk ClearCeal - 1500000663 3000232665,5300 cleardeal Cdmitnuto 4.11.2010 141802
BF ClearDeal - 1500000663 3000232664/5300 cleardeal Provedena 4,11.2010 141300
Potet 2dznarmd: & w o« Stranka 1)1

Poznamka - jind moznost

Prejete-li si danou zadost misto autorizace zrusit, kliknéte na tladitko Zrusit. Zadost pak jiz nebude nabizena k dodateéna
autorizaci, bude povazovana za odmitnutou.

3. Kliknéte na tlacitko Zaslat SMS pro zaslani SMS kédu pro autorizaci Zadosti.

4. Vlozte zaslany kad do polozky Kod.

5. Chcete-li potvrdit zadani zadosti ke zpracovani, kliknéte na tlacitko Podepsat.

5.2 Autorizace zadosti o obnovu vkladu

Zadost o obnovu vkladu ulozenou k pozdéjsi autorizaci miiZzete autorizovat nasledujicim zplisobem:
1. Otevrete prehled zadosti o zménu vyporadaciho Uctu (menu Clear Deal - Prehled Zadosti o obnovu vkladu) a zvolte
zobrazeni detailu vybrané Zadosti kliknutim na », pripadné dvojitym kliknutim na vybranou Zadost.

2. Zvolte tlacitko Podepisovat.
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Piehled Zadosti o obnowvu vkladu

Pofet zdznamil: 4

Detail vkladu

Autor Eadosti

Draturn zalofeni #adosti
Pougity komunikadni kanal
Kligrt

Eislo atu vkladu

Obnova vkladu

Typ wkladu
Cratum zalogeni novéha whkladu
Wik nowého vhkladu

WEe jiskinng

Zistatek plwodnibe vkladu odeslat na Géet

Wyporadaci dcet pro jistinu u nowvého vkladu

Strdnka 1 /1

1k ClearDeal - 1E00000EES 1919195 119,/5200 cleardesl K podpizu 10,11,2010 175441
2k ClearDeal - 1500000665 15919135119/5500 cleardeal Zrugena klientem 10,11.2010 172620
3k ClearDeal - 1500000663 1919195 119/5200 claardeal Zrugeno klientern 100112010 17513047
4 ClearDeal - 1500000663 1319195119/5800 cleardeal Zrugena klientem 10,11.2010 152519

cleardeal

10.11.2010

WA (inkernetové bankovnict])
ClearDeal - 150000056
1919195119,5300

Llety

1.12.2010

Cely plvadni vklad (jistina a droky])
1011 789,29 CZK

000000 - 0122123123 §f 5200

000000 - 0123123123 §/ 5800

Poznamka - jina moznost

Prejete-i si danou zadost misto autorizace zrusit, kliknéte na tladitko Zrusic. Zadost pak jiz nebude nabizena k dodatecna
autorizaci, bude povaZovana za odmitnutou.

3.

4.
5.
6

Otevre se kontrolni nahled zadosti.

Kliknéte na tlacitko Zas/at SMS pro zaslani SMS kédu pro autorizaci Zadosti.

Vlozte zaslany kod do polozky Kod.

Chcete-li potvrdit zadani Zadosti ke zpracovani bance, kliknéte na tlacitko Podepsat.

Podepsani Zadosti o nowy vklad po ukonéeni pfedchoziho 1001129

Detail vkladu

Autar 2adaosti cleardeal
Draturn zalodeni #3dosti 18.11.2010
Poudity karnurikaéni kan W (imkernetowé bankownictui)
Eliant ClearDieal - 1500000665

Eisla (et wkladu 1919193219,5800

Obnova vkladu

Ty vkladu ety

Daturmn zalofeni noweéha vhkladu 1.12.2010
Wirke nowého whkiladu Celi plodni wklad (jisting a draky)
Wik iskinng 1011789,39 C2K
Zistatek plvodnibe vkladu adeslat na Géet 000000 - 0123123123 F 5800

Wyporadaci dcet pro jistinu u novéha vkladu 000000 - 0123123123 F 5800

Podepsani pomoci SMS

SMS +420606123456 b

Podepsat

Podepisovat pozdéji
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6. KONTROLA STAVU ZADOSTI

Pomoci rdznych stavd Zadosti mizete sledovat, kam postoupily v procesu zpracovani. Stavy jsou viditelné v prehledu zadosti

v menu Clear Deal - Prehled Zadosti o zménu vyporadaciho dctu nebo Clear Deal - Prehled Zadosti o obnovu vkiadu.

Stavy zadosti mohou v obou pripadech (tedy jak Zadosti o zménu vyporadaciho Gétu tak zadosti o obnovu vkladu) nabyvat
stejnych hodnot; pro ukazku stavd zadosti jsou zvoleny zadosti o zmenu vyporadacich GUcti:
1. Zobrazte prehled Zadosti o zménu vyporadacich UEth (v menu Clear Deal - Prehled Zadosti o zménu vyporadaciho ctu).
2. Ve sloupci Stavije zobrazen stav jednotlivych Zadosti.

Piehled Zadosti o zménu vypofadaciho uétu

bk

CleatDeal -
CleaDeal -
ClearDeal -
CleaDeal -
CleaDeal -

ClearDeal -

Patet zéznami: &

1500000665
1500000665
150000066E
1500000665
1500000665
150000066S

1919135113/5300
0002326665200
F000232666,/5800
F000Z3Z6E55E00
F000Z3Z6E5/500
3000232664500

cleardeal
claardeal
cleardeal
cleardeal23
claardeal

cleardeal
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K. podpizu

Provedena
Provedena
Provedena
Crdrnitnuts

Provedena

10.11.2010 16:33:50
9.11.2010 19:24422
9.11.2010 19:22:14
9.11.2010 143859
9.11.2010 141802

9.11.2010 14:13:00

Mozné stavy zadosti

K podpisu
Zpracovava se
Akceptovano

Provedeno

Odmitnuto
Odmitnuto klientem

Zadost jeste nebyla autorizovana, banka ji nebude zpracovavat.

Zadost byla odesléna do banky ke zpracovani.

Zadost byla prijata bankou ke zpracovani (prislusnou zadost prevzal pracovnik banky ke

zpracovani).

Banka rozhodla o provedeni zadosti (banka zarucuje, ze zadost bude vyrizena, tedy napr.
budou zménény vyporadaci Ucty).

Banka Zadost zamitla a neprovede ji.
Zadost byla odmitnuta klientem namisto dodateéné autorizace.
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7. ZOBRAZENI ZPRAV Z BANKY

Zpravy z banky
Banka muze rozeslat (bud vice klientim naraz, nebo Vam osobne) zpravy s obchodnim nebo jinym typem sdéleni.

Zobrazeni zprav z banky
Prejete-li si zobrazit zprévu z banky, postupujte nasledovne:
1. Otevrete prehled zprév z banky (menu Zpravy / Zprévy z banky),
2. Zvolte zobrazeni detailu vybrané zpravy kliknutim na », pripadné dvojitym kliknutim na vybranou zpravu).
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8. UZIVATELSKE NASTAVENI APLIKACE

Nastaveni
Menu Nastaveni zahrnuije:
— zobrazeni Priehledu nastaveni; tedy zejména Vasich kontaktnich informaci,
— Zmeéna hesla,
— nastaveni Uzivatelskeho profilu (preferované stranky, jazyka nebo poctu zaznamu v prehledu),
— zobrazeni shrnuti Informaci o uzivateli, tedy o krocich, které jste v aplikaci provedli (tuto moznost mazete pouzit
napriklad pri komunikaci se zakaznickou linkoul).

8.1 Zmeéna hesla

Zmeénu hesla mUZete provést v menu Nastaveni - Zmeéna hesla. Pro zmeénu hesla postupujte nasledovné:
1. Zadejte své stavajici heslo.

Zadejte své nové heslo.

Zadejte znovu sveé nove heslo (urceno pro kontrolu proti preklepu).

Pro potvrzeni noveho hesla kliknéte na tlacitko Zmenit hesio.

Eal i

Zména hesla

Mutné ddaje

Stavajici heslo:
Mové heslo:

MNoveé heslo znovu:

PoZadavky na heslo:

Délkea hesla musi byt minimalng 8 a maximalné 50 znakd,
Heslo musi obsahowat alespor jedno velké pismena,
Heslo musi obsahowat alespor jedno malé pismena,
Heslo musi obsabowat alespor jedne Eislo,

Melze pouit 23dné z 10 dfive pougitych hesal,

Hezla mesmi byt shodmé = ufivatelzkym jrnénerm.,

Zménit heslo

Zvolte si heslo podle pozadavkd zminénych pod formularem [viz obrazek). Divodem pro syntakticka omezeni je dosazeni
nalezité bezpecnosti.

— Deélka hesla musi byt mezi 8 a 50 znaky (hesla kratsi nez 8 znakd nejsou povazovana za bezpecna).

— Heslo musi obsahovat alespor jedno velké pismeno.

— Heslo musi obsahovat take alespor jedno malé pismeno.

— Heslo musi obsahovat alespon jednu cislici.

— Aplikace si pamatuje poslednich 10 hesel, jaké jste pouZili, takZze pfi zmené jiz nemuze znovu pouZit Zadné z 10
poslednich hesel.

— Vase heslo se nesmi shodovat s Vasim uzivatelskym jmenem (viz vysSe).

Noveé heslo i jeho kontrolni opis (Mové heslo - znowvu) je tieba zadat zcela shodnég; vzhledem k tomu, Ze se heslo pri zadavani
z bezpec¢nostnich ddvodd nezobrazuje, toto opatreni slouzi pro kontrolu, Ze jste si jako nove heslo zvolili spravné heslo bez
preklepu.
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8.2 Nastaveni uzivatelského profilu

Nastaveni uzivatelskeho profilu (nebo také uzivatelské nastaveni aplikace) Ize provést v menu Nastaveni - Uzivatelsky profil. Pro
nastaveni uzivatelského profilu postupujte nasledovné:
1. Nastavte preferované Gdaje (popis viz nize).

2. UlozZte nastaveni pomoci tlacitka Ulozit.

Dl a stranky prehledu:

Prefaravany klient:

Preferavany jazyk:

Preferovana stranka:

UZivatelské nastaveni aplikace

MNastavitelné idaje

10

[Mewvybrana]

ClearDeal - 1500000665

[Mewvybrana]

[Mewybrana]

[Mewwbrana] hd

Nastavitelné udaje

V uzivatelském nastaveni aplikace Ize nastavit nasledujici Gdaje:

Pocet zaznamU zobrazovanych v prehledech (napf. v prehledech Zadosti).
Prednastaveny klientsky Ucet, na ktery VVas aplikace prepne po prihlaseni (urceno pro pripad
spravy vice klientd jednim disponentem - uzivatelem).
Preferovany jazyk, ve kterem s Vami aplikace bude komunikovat.

Delka stranky prehledu
Preferovany klient

Preferovany jazyk
Preferovana stranka

Po prihlaseni do aplikace budete smérovani na danou preferovanou stranku.

8.3 Informace o uzivateli

V menu Nastaveni - Provozni protokol si m(zete zobrazit vypis z tzv. provozniho protokolu aplikace, kde mazete sledovat kroky
provedeneé v aplikaci pod Vasim uzivatelskym Gctem (napr. prihlaseni, zalozeni zadosti a podobng).

FETR
PETR
PETR
FETR
FETR
PETR
FETR
FETR
PETR
PETR

Aplikacni log

1.11.2010 17:21:42
1.11.2010 17:09:46
1.11.2010 165226
1.11.2010 164712
1.11.2010 15:28:29
1.11.2010 150410
1.11.2010 15630
1.11.2010 142926
1.11.2010 1420026

1.11.2010 13:25:07

Patet zéznami: 985

ZaloZen nowy pikaz
Uspéiné prihlageni
Uspéiné prihlagent
Uspéiné piihlfani
Uspéiné piihlfani
Uspéiné prihlageni
Lspéiné piihlitan
Uspéiné piihlfani
Uspéiné prihlagent
ZaloZen nowy prikaz

\ytvaren prikaz k dhradé

Uziwatel petr ze piihlasil heslern z adresy 192,168.35.101
Uziwatel petr =2 piihlésil heslern z adresy 192.168.35.1
Uziwatel petr se prihlasil heslern z adresy 192,168,351
Uziwatel petr se prihlasil heslern z adresy 192,168,351
Uziwatel petr =2 piihlasil heslern z adresy 192.168.35.1
IiZiwatel patr se phhlasil heslem z adresy 192,16%.35.101
Uziwatel petr se prihlasil heslern z adresy 192,168,351
Uziwatel petr ze piihlésil heslern z adresy 192,168.35.101

Piikaz k zalofenifzrméné souhlazu s inkazem zaloizn

Strdnka 1[99
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9. ZASADY BEZPECNEHO POUZIVANI APLIKACE

Heslo pro prvotni prihlaseni

Pred prvnim prihlasenim do aplikace jste obdrzeli ,mailer®, obéalku, ktera obsahuije list s Vasim heslem pro prvni prihlaseni.
Dbejte prosim na to, aby se tento list nedostal do ruky neopravneéné osobé. Rozhodné nedoporucujeme kamkoali si heslo
poznamenat, protoze to znamena riziko vyzrazeni hesla.

Zmeéna hesla
Po prvnim prihlaseni bankou pridélenym heslem Vas aplikace vyzve k povinné zméné hesla. Z divodu bezpec¢nosti je
vyzadovano splnéni podminek, které zarucuji, ze heslo nebude snadno uhodnutelné. Dalsi doporucenti:

— Volit hesla, ktera neodpovidaji existujicim slovim.

— Zvolite-li heslo, které odpovida realnému slovu, nahradte pismena Cislicemi s podobnym tvarem (napriklad pismeno

,0" nahradte ¢islici ,0%).

— Volte pokud mozno dlouha hesla.

— Casto mérite hesla.

Rozhodné nedoporucujeme kamkoli si heslo poznamenat, protoze to znamena riziko vyzrazeni hesla.

Vase heslo patfi pouze Vam

Banka nikdy, v zadném pripade, nepaotrebuje znat Vase heslo a nikdy o néj nepozada. Pokud byste byli kymkoli a jakymkoli
zplUsobem vyzvani k poskytnuti sveho hesla, vyjma pouzivani aplikace J&T Banky, jedna se s vysokou pravdépodobnosti o
pokus o zneuZiti Vaseho pristupu. Takovy pokus prosim nahlaste bance a heslo nikomu nesdélujte.

Sifrovani komunikace
Komunikace mezi Vami a bankou je sifrovana, aby se tak zamezilo ,odposlechu® citlivych tdajd. Sifrovani je zalozeno na
certifikatu, ktery pro J&T Banku vydala uznavana, divéryhodna certifikadni autorita, spoleénost VeriSign. Ze ifrovani
skute&né& probihd, to si muZete ovérit pomoci svého prohlizede, zobrazenim informaci o zabezpeceni. Sifrovani je také
indikovano tim, Ze se v adrese zobrazuje ,https” namisto ,http"“.

Pokud byste se setkali s tim, Ze neprobiha Sifrovani, ze Vam prohlize¢ nabizi instalaci i potvrzeni certifikatu protistrany
poté, co chcete vstoupit do aplikace pro terminované vklady, pak se muze jednat o pokus o zneuziti. Nabizeny certifikat
neinstalujte a kontaktujte prosim banku.

SMS autentizace a autorizace

Podminkou prihlaseni do aplikace je pouziti jednorazoveho autentizacniho kadu, ktery Vam bude zaslan na zakladé zadaneho

pozadavku. S vyjimkou prvniho prihlaseni si neni mozné v aplikaci zménit ¢islo mobilniho telefonu, kam Vam bude kod

odeslan, a to z bezpecnostnich davodu. Cheete-li si pozdéji zménit telefonni &islo pro zasilani kédl, kontaktujte prosim banku.
V pripade ztraty ¢i odcizeni telefonu nahlaste prosim tuto skutec¢nost neprodlené bance. Stejné tak v pripadg, Zze dané

telefonni Eislo nékomu darujete a podobné. Vas registrovany telefon slouzi jako ,kli¢" k pristupu do aplikace.

Bezpecné odhlaseni z aplikace
Pro bezpecné odhlaseni z aplikace vzdy pouzivejte tlacitko ,0Odhlasit”. Po odhlaseni doporucujeme (z bezpecnostnich divodu)
zavrit internetovy prohlizec.

Pocitac pro komunikaci s bankou

Zabezpeceni aplikace je reSeno tak, aby nehrozilo zneuziti v pfipadé chyby v konfiguraci pocitace. Presto doporucujeme
pouzivat pro vstup do aplikace pouze ,ddveryhodny” pocitac, ktery splfiuje obecna pravidla pro bezpe€ny pfistup na internet.
Mezi né zejmeéna patfi instalace antivirového programu s aktualizovanou databazi virl a pravidelna instalace aktualizaci
(zejména bezpecnostnich zaplat).
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